SUMARIO

ACTORA: Juliana di Tullio y Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos
Aires (Guido M. Lorenzino)

DEMANDADO: Estado Nacional (Secretaria de Transporte del Ministerio de
Infraestructura de la Nacién).

MATERIA: Pretension anulatoria de actos

MEDIDA SOLICITADA: Suspension de los efectos del acto

DEDUCE PRETENSION ANULATORIA DE ACTOS

Sefor Juez;

JULIANA DI TULLIO (DNI 22.550.592), Senadora Nacional,
con el patrocinio de Pablo Maximiliano Tosco, abogado, T° 605 F° 423 de la
CFAPL; con Domicilio Legal en mi publico despacho, sito en Hipolito Yrigoyen
N° 1846, Planta Baja, Oficina 70 "A" de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
y GUIDO M. LORENZINO (DNI 18367259), en mi caracter de Defensor del
Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, con el patrocinio de Maria Cecilia
Rodriguez, abogada T° 605 F° 862 CFALP, CUIT 27-30035128-5, y Guillermo
Aban Burgos, abogado T° 609 F° 419 de la CFALP, CUIT 20-29403187-2
(apoderados de la Defensoria del Pueblo), con domicilio legal en la calle 50 N°
687 de La Plata, y constituyendo domicilio procesal electronico en el CUIT

27300351285, nos presentamos y decimos:

|. PERSONERIA



1. Habiendo prestado juramento en fecha 09/12/2023 integro la
Honorable Camara de Senadores de la Nacion por el periodo 10/12/2023 -
09/12/2029, desempefiandome como Senadora de la Nacion por la Provincia

de Buenos Aires.

2. Por su parte, el Dr. Guido Lorenzino ha sido designado
Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires bajo el procedimiento de
la ley provincial N° 15.314, habiendo prestado juramento ante los presidentes
de las Camaras Legislativas bonaerense con fecha 10 de enero de 2022, tal
como surge de la Resolucibn Conjunta Nro. 001/2022 de la Honorable
Legislatura de la Provincia de Buenos Aires, la que en copia se acompaia

CoOmo anexo a la presente.

3. Finalmente, y como lo acredito con copia de escritura de
poder general para juicios, la Dra. Rodriguez y el Dr. Aban Burgos resultan ser
patrocinantes resultan ser apoderados de la referida Defensoria del Pueblo,
con amplias facultades para representar al Organo en las presentes

actuaciones hasta su total terminacion.

Il. OBJETO

1. De conformidad con las antecedentes de hecho y de
derecho que expondremos a continuacion, venimos por medio de la presente a
deducir pretension anulatoria de actos contra el Estado Nacional (domiciliado
en Hipdlito Irigoyen N° 250, Piso 12 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires),
asumiendo la representacion colectiva de los usuarios y consumidores
afectados por el irrazonable e ilegal aumento tarifario dispuesto por la RESOL-
2024-5-APN-ST#MINF de la Secretaria de Transporte del Ministerio de
Infraestructura de la Nacién, solicitando desde ya se declare su nulidad por ser
arbitraria, carente de motivacion, y transgredir el principio de razonabilidad que
debe preceder al dictado de toda decisiéon de la Administracién Publica.



2. Cautelarmente, y hasta tanto se resuelva el fondo de la litis,
peticionamos la suspension de los efectos de la mencionada resolucion,
reestableciendo los cuadros tarifarios anteriores, ya que su aplicacion irrogaria

dafios irreparables a los usuarios y usuarias del servicio publico de transporte.

3. Precautelarmente, dada la gravedad de las circunstancias y
las necesidades objetivamente impostergables de la poblacion en el caso
concreto, solicitamos que la suspensién de los efectos del acto sea dispuesta
como medida interinal en los términos del art. 4° de la Ley 26.854, hasta tanto
se encuentren reunidas las condiciones para el pronunciamiento respecto de la

procedencia de la cautela solicitada.

lll. LA RELACION DE CONSUMO

1. En mi doble caracter de ciudadana y Senadora Nacional,
resulto ser usuaria del servicio publico de transporte, prestacion que constituye
una tipica relacion de consumo, encuadrando objetiva y subjetivamente dentro
de los articulos 1, 2 'y 3 de la Ley 24.240 (en adelante LDC).

En tal caracter, la efectiva implementacion del cuadro tarifario
establecido por el marco normativo cuestionado, afecta el derecho de los
consumidores y consumidoras a obtener una informacion adecuada y veraz, al
trato digno y equitativo y a la proteccion de nuestros intereses econdémicos, con
afectacién, al mismo tiempo, de derechos humanos puesto que la medida
cuestionada repercute directamente sobre la asequibilidad de un servicio
publico esencial (Corte Sup., “Centro de Estudios para la Promocion de la
Igualdad y la Solidaridad y Ot. (CEPIS) ¢/ Ministerio de Energia y Mineria s/
Amparo Colectivo”, sent. del 18/8/16, cita on line AR/JUR/52079/2016, consid.
12 del voto del Dr. Maqueda).



2. Es oportuno sefialar que a partir de la reforma constitucional
del afilo 1994, no solo se reconocieron expresamente dentro del escenario de
los derechos constitucionales a los derechos de consumidores y usuarios (que
ya habian sido positivados en 1993 con la sancién de la Ley 24.240), sino que,
a la vez, estos mismos derechos se vieron fortalecidos, puesto que la
consagracion constitucional de los tratados de derechos humanos con jerarquia
normativa superior a la leyes -por imperio del articulo 75 inc. 22-, vino a
robustecer ain mas esa proteccion dando resguardo a las prestaciones
esenciales o basicas vinculadas con la dignidad y el adecuado nivel de vida de
las personas (vgr. art. 11.1 Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,

Sociales y Culturales).

3. Igualmente, debe destacarse el articulo 1094 del nuevo
Cddigo Civil y Comercial de la Nacién (en adelante CCCN), que establece que
la interpretacion de deben ser aplicadas e interpretadas conforme con el
principio de proteccion del consumidor y el de acceso al consumo sustentable y
cuando exista duda sobre la interpretacién del codigo o las leyes especiales,

prevalece la mas favorable al consumidor.

4. No hay exclusién posible del régimen consumeril en el
presente caso. El Derecho del Consumidor brinda un marco legal tutelar a
todas las personas cuando desarrollan o adquieren el rol de

consumidores o usuarios.

Ha sostenido valiosa jurisprudencia que, la normativa
especifica relativa a las relaciones de consumo no constituye una mera
regulacion de determinado ambito de las relaciones juridicas, como tantas
otras. Es eso y mucho mas. La preocupacion del legislador —signada por la

clarisima prevision del art. 42 de la Constitucion nacional- radica en obtener la



efectividad en la proteccion del consumidor. El principio protectorio como
norma fundante es cimiento que atraviesa todo el orden juridico. El propio art.
1° de la ley 24.240 lo expresa terminantemente: “la presente ley tiene por
objeto la defensa del consumidor o usuario”. Este punto de partida es el marco
dentro del cual corresponde asumir la probleméatica del consumo (Causa C.
117.760, “G., A. C. contra ‘Pasema S.A.’ y otros. Dafos y perjuicios” del 1 de

abril de 2015, Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires).

Efectivamente, constituye una decision de regulacion especial
de una parte de la economia que, por mandato constitucional, apunta a
favorecer el ejercicio pleno de los derechos de los méas débiles, asumiendo que
las fuerzas del mercado son infinitamente mas poderosas que el consumidor
aislado. Es un sistema, un paradigma intervencionista del Estado, con el objeto
de corregir las consecuencias socioeconémicas negativas que la realidad

demuestra fehacientemente.

La debilidad del consumidor es consecuencia de la
“subordinacién estructural” en la que se encuentra en la sociedad de consumo,
resultado del rol que le toca ocupar en ella. De alli que, la legislaciéon
consumerista asuma que la contratacién de los bienes y servicios alcanzados
por la normativa especial de proteccion participa de los rasgos propios de la
negociacion por adhesion, maxime en materia de servicios publicos esenciales

como la provision del servicio publico de transporte de pasajeros.

En sintesis, esta demanda debera analizarse y valorarse a la
luz de una integracién arménica de las normas y principios generales del
Derecho de los consumidores y usuarios contenidos en la Constitucion
Nacional (en adelante CN), en la LDC y el Codigo Civil y Comercial de la

Nacién en sus normas tuitivas de la parte débil de la relacion de consumo.

IV. LEGITIMACION ACTIVA



1. Sin perjuicio de mi caracter de Senadora nacional, soy
afectada directa por el aumento en el cuadro tarifario de transporte,
consecuencia de las resoluciones de alcance general cuya validez se impugna,

en tanto soy consumidora y usuaria del servicio publico de transporte.

En tales condiciones, me presento por mi propio derecho,
pretendiendo, ademas, enarbolar la representacién colectiva de los usuarios y
consumidores del servicio publico de transporte, que al igual que la suscripta,

somos victimas de un irrazonable y desproporcionado cuadro tarifario.

Esta legitimacion colectiva nace, directamente de los articulos
42 y 43 de la Constitucion Nacional y 52 de la LDC en tanto estas normas
facultan a los afectados para interponer acciones en pos de la defensa de los

intereses de incidencia colectiva de los usuarios y de los consumidores.

2. Desde esa perspectiva, negar legitimacion procesal a una
Senadora Nacional para representar los intereses de los ciudadanos que la
votaron para que ejerza su representacion en el Congreso de la Nacién,
llevaria al contrasentido de desconocer la representacion que la propia
Constitucion Nacional le acuerda (Cfr. CN, arts. 54, 75 y concordantes).

En esa linea, se inscriben las facultades del Honorable
Congreso de la Nacion —y por légica derivacion, de los Senadores/as y
Diputados/as que lo integran- para “...proveer lo conducente a la prosperidad
del pais, al adelanto y bienestar de todas las provincias...” (Cfr. CN, art. 75, inc.

18) y para “...proveer lo conducente al desarrollo humano, al progreso

econémico con justicia social...” (Cfr. CN, art. 75, inc. 19).

2.1. Cierto es que, explicitamente, esas facultades son
ejercidas por el Cuerpo en Pleno a través del proceso de sancién de las Leyes
(Cfr. CN, arts. 77 a 84, inclusive).



Sin embargo, conforme lo determina la doctrina administrativa,
el ejercicio de las facultades legales de todo funcionario no se limita a aquellas
que surgen explicitamente de la Constitucion, las Leyes y los Reglamentos,
sino que también alcanza a las que razonable e implicitamente derivan de
éstas a fin de cumplir satisfactoriamente su cometido (Cfr. PTN, Dictamenes
234:645; 239:737; 245:179; 246:369, 500; entre muchos otros).

Surge entonces como interrogante si la interposicion de una
accion de alcance colectivo se encuentra entre las facultades razonablemente

implicitas de los Diputados/as y Senadores/as de la Nacién.

La respuesta afirmativa a este interrogante se impone -a

criterio de esta Parte- por las siguientes razones:

a. Al igual que el Poder Judicial y el Poder Ejecutivo, el
Congreso de la Nacién constituye uno de los tres poderes en que se cimenta el
Estado de Derecho Democréatico y los legisladores que lo integran, en

definitiva, conforman sus érganos.

b. La representacion popular que ejerce un Diputado/a y/o
Senador/a deriva del propio texto constitucional y, por tanto, exorbita el ambito
legislativo.

c. Los Diputados/as y Senadores/as, mas alla del ejercicio de
sus cargos, continian siendo ciudadanos argentinos. Y, en tal caracter,
usuarios de los servicios de transporte publico de pasajeros. Por consiguiente,
negarles legitimacién para actuar en el presente caso supondria establecer a
su respecto una “Capiti Diminutio” no prevista ni admitida por la legislacion

nacional.

2.2. De otro lado, si se. entendiera que los Senadores/as no
representan al Pueblo de las Provincias, sino a las Provincias como Estados
Federales de la Republica Argentina; mal podra negar la legitimacion de esta

Parte para instar la presente Accion de Clase.



Ello por cuanto la afectacion que la medida cuestionada
supone sobre los sectores mas vulnerables de la sociedad (trabajadores
precarizados, desocupados, amas de casa, estudiantes, etc) llevaria a un
agravamiento de las condiciones de desigualdad social con clara incidencia

sobre las economias sectoriales y regionales.

Asi, la medida cuestionada no sélo pone en crisis la economia
de los sectores mas vulnerables —cuya representacion por mandato
constitucional y popular ejerzo-, sino que, a la vez, y por via indirecta, podria
llegar a privarlos de otros derechos como lo son el trabajo y la educacion, al no
poder solventar los gastos que derivan de este ilegitimo incremento tarifario.

3. Respecto del Defensor del Pueblo, el Articulo 55 de la
Constitucion de la Provincia de Buenos Aires prevé la posibilidad de accionar
en defensa de los derechos e intereses colectivos de los habitantes de la

Provincia.

La norma reza: “El defensor del pueblo tiene a su cargo la
defensa de los derechos individuales y colectivos de los habitantes. Ejerce su
mision frente a los hechos u omisiones de la Administracién publica, fuerzas de
seguridad, entes descentralizados o empresas del Estado que impliquen el
ejercicio ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario o negligente de sus
funciones. Supervisa la eficacia de los servicios publicos que tenga a su cargo

la Provincia o sus empresas concesionarias [...]".

Cabe destacar que, la Ley Organica 13.834 (Texto segun Ley
14.883) establece en su Articulo 12: “Actuacion. ElI Defensor del Pueblo,
desempefiara sus funciones con plena autonomia funcional y politica, y
autarquia financiera, encontrandose legitimado activamente para promover
acciones administrativas y judiciales para el cumplimiento de su cometido. No
estd sujeto a mandato imperativo alguno, ni recibird instrucciones de ninguna

autoridad. Puede iniciar y proseguir de oficio o a peticion del interesado



cualquier investigacion conducente al esclarecimiento de los hechos u
omisiones de la Administracion Publica, fuerzas de seguridad, entes
descentralizados o empresas del Estado que impliquen el ejercicio ilegitimo,
defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario o negligente de sus funciones.
Pudiendo supervisar la eficacia de los servicios publicos que tenga a su cargo

la Provincia o sus empresas concesionarias’.

A mayor abundamiento, el Articulo 14 de la mencionada Ley
Organica, especifica: “Atribuciones. Para el cumplimiento de sus funciones el
Defensor del Pueblo, los Adjuntos Generales y los Adjuntos tendran las
siguientes atribuciones:” [...] “f) Promover acciones administrativas y judiciales

en todos los fueros, inclusive el federal”.

La posibilidad de actuar en el fuero federal tiene su razén
de ser en que corresponde a las Provincias el atributo (no delegado) de
definir cuéles son las instituciones encargadas de defender sus intereses
en juicio. En el caso del Defensor del Pueblo, el constituyente local le ha
confiado la defensa de los intereses individuales y colectivos de sus

habitantes.

Concretamente, el ordenamiento juridico bonaerense prevé
una legitimacion extraordinaria, que se caracteriza por el hecho de que resulta
habilitado para intervenir en el proceso un organismo que actda en nombre
propio, para la proteccion de derechos, garantias e intereses cuya titularidad es
de otros, o en defensa de intereses que afectan al orden publico o social. En
ese sentido, la atribucion de legitimacién procesal a un 6rgano publico como el
Ombudsman, implica que el Estado asume como propio el interés en el
ejercicio de la pretension de tutela de los intereses cuya proteccion confia
(JEANNERET DE PEREZ CORTES, Maria, La legitimacion del afectado, del
Defensor del Pueblo y de las asociaciones. La reforma constitucional de 1994 y
la jurisprudencia, LA LEY 2003-B, 1333).

Versando la presente causa sobre los derechos de los

consumidores y usuarios del servicio de transporte, y siendo que el Defensor



del Pueblo tiene a su cargo la defensa de los derechos individuales y colectivos

de los bonaerenses, es que el suscripto reviste la legitimacion antes sefialada.

4. Por su parte, la doctrina “clasica” consistente en que los
actos emanados del Estado Nacional sélo los puede controvertir el Defensor

del Pueblo de la Nacion, resulta una falacia formal por tres 6rdenes de razones:

En primer lugar, porque si el interés juridico determina la
medida de la accion (VON HIERING, Rudolf, La teoria del interés, Ed. Losada),
existen intereses que son exclusivamente locales, y por ende la legitimacion
procesal la debe tener un érgano provincial (V.gr. Gobernador, Procuracién
General, Asesoria de Gobierno, Fiscal de Estado, y por supuesto el Defensor
del Pueblo).

Siguiendo la légica juridica, el Defensor del Pueblo de la
Nacion resulta legitimado para defender intereses populares nacionales contra
cualquier autoridad (local o federal segun la reglamentacién), pero no para
defender intereses provinciales, los cuales obviamente pertenecen en forma

originaria a los estados locales.

En segundo lugar, ¢qué pasaria si en un pleito donde se
impugna un acto emanado del Estado Nacional existieran intereses
contrapuestos entre los habitantes de varias provincias? Resulta claro que no
podria tomar partido por una de ellas en detrimento de la otra. Extrafo
Defensor del Pueblo aquel que entabla una pretension en contra de sus

habitantes.

Una vez mas, la solucién para definir la legitimacién surge de
analizar la titularidad del interés juridico. Los intereses provinciales que la
constitucion local les encargue, seran competencia funcional de los defensores
del pueblo provinciales; y los intereses del Pueblo de la Nacién, que la
Constitucion y las leyes reglamentarias le confien, seran competencia funcional

del Defensor del Pueblo nacional (independientemente del fuero).



Finalmente, por reduccion al absurdo, resulta totalmente
descabellado que una asociacion civil tenga mas legitimacion que un 6érgano
constitucional. Este razonamiento, llevado al extremo, implicaria que una
asociacion civil de “amigos del defensor del pueblo”, podria tener una
legitimacion mas amplia que la que ostenta el propio érgano constitucional

local, lo cual es un disparate galopante.

5. Sumado a lo expuesto (que alcanza para justificar la
legitimacion activa del Defensor), debe afiadirse que la Defensoria del Pueblo
de la Nacién se encuentra vacante desde el afio 2009. Efectivamente, no debe
escapar al andlisis el hecho de que el cargo de Defensor del Pueblo de la

Nacién se encuentra vacante, desde hace quince afos.

Esta situacion anémala ha llevado a la Cémara en lo
Contencioso Administrativo Federal a exhortar al Congreso a designar el
Defensor del Pueblo en el afio 2016, en decisibn que alun se encuentra
pendiente de cumplimiento (CNCAF, sala Ill, Asociacion por los Derechos
Civiles y otros c/ Estado Nacional - Honorable Camara de Senadores de la
Nacion y otro s/ amparo, Causa N° 1774/2015, del 18/08/2016).

En el mismo sentido, se expidié la Corte Suprema de Justicia
de la Nacion, en cuanto exhorté a que el Congreso designara en un plazo
razonable, al defensor del pueblo, cuyo cargo se encuentra vacante desde el
afio 2009 (Centro de Estudios para la Promocién de la Igualdad y la Solidaridad
y otros ¢/ Ministerio de Energia y Mineria s/amparo colectivo, 18/8/2016; Fallos:
339:1077; y Mendoza Beatriz Silvia y otros c/Estado Nacional y otros s/dafios y
perjuicios (dafios derivados de la contaminacion ambiental del Rio Matanza
Riachuelo), 1/11/2016, Fallos: 1569:2004).

Como decia el maestro Mario Augusto Morello, los jueces no
pueden ser fugitivos de la realidad. Y la realidad, tal como ha sido reconocida

por el mas alto tribunal de la Nacién en el afio 2016, es que el cargo del



Defensor del Pueblo de la Nacion se encuentra vacante, en una situacion que
deja desamparados a millones de habitantes que se ven privados del acceso a
la justicia por falta de medios para hacerlo, y por lo tanto, no ha existe la figura
institucional que pueda cumplir ese rol a nivel nacional. Asi reconocida en el
propio fallo de la Corte que exhorta al congreso a cumplir con la manda de la

Constitucion (art. 86), y que al dia de hoy permanece incumplido.

Por lo tanto, el argumento formal de la falta de legitimacion del
Defensor del Pueblo de la Provincia Buenos Aires para accionar en contra de
un decreto del Poder Ejecutivo Nacional que afecta a los derechos de millones
de bonaerenses, debido a la supuesta existencia de un Defensor del Pueblo de
la Nacion, encargado de dicha mision, no hace sino desconocer, no solamente
la realidad sobre la que opera, sino las claras y categoricas sentencias de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacién, que han exhortado —en vano- al

Congreso a cumplir el mandato constitucional.

V. LEGITIMACION PASIVA

La contraparte en esta accién resulta ser el Estado Nacional
Argentino (Ministerio de Infraestructura - Secretaria de Transporte), en su
caracter de organo del cual emana el Reglamento General cuya validez se

cuestiona a través de esta accion.

Ello asi, en tanto resulta obligado a fundamentar
acabadamente los actos administrativos que emite (a los que los Reglamentos
se encuentran subordinados en relacion de género a especie por hallarse
reglados por la Ley N° 19549 y sus normas complementarias, Yy
reglamentarias), respetando ademas los principios constitucionales y
convencionales en materia de Derechos Econémicos y Sociales, y los derechos

de los usuarios y consumidores de servicios publicos.



VI. HECHOS
1. Laresolucion 5/2024 de la Secretaria de Transporte.

1.1. Que en fecha 5 de febrero de 2024, la Secretaria de
Transporte del Ministerio de Infraestructura de la Nacion, dispuso mediante la
RESOL-2024-5-APN-ST#MINF, un aumento promedio del 250% en las tarifas
de transporte publico automotor y ferroviario, que consideramos irrazonable e

ilegal por los fundamentos que expondremos en la presente demanda.

Conforme surge de los propios Considerandos de la
Resoluciébn aqui cuestionada y del Informe IF-2024-11857392-APN-
DNRNTR#MTR al que remite; dicho Reglamento General encuentra su génesis
en los requerimientos presentados por ante el Ministerio de Infraestructura por

los empresarios del sector.

Ahora bien, el andlisis de tales actuaciones (cuya publicacion
realizada por el mismo Estado nacional en el sitio web
https://drive.google.com/file/d/1n1yOupnl-1cNo7LrwuX5AgMfdhOpHKpK/view
(Cfr. IF-2024-11857392-APN-DNRNTR#MTR), revela que en ningun caso los

presuntos representantes/apoderados de las empresas de transporte publico

de pasajeros que solicitaron la actualizacion de tarifas acreditd la personeria
invocada. Por su parte, la Secretaria de Transporte no formulé ninguna

intimacion para subsanar el defecto legal aqui comentado.

1.2. Tampoco puede decirse que los estudios de costo
adunados a la convocatoria de audiencia (Cfr. RESOL-2024-1-APN-ST #MINF)
y a las que remite el Informe de Cierre IF-2024-11857392-APN-DNRNTR#MTR
cumplan acabadamente el recaudo legal de brindar adecuada informacion al

usuario del servicio publico de transporte de pasajeros.

En primer término, el Estudio de Costos constituye un
documento extremadamente técnico de dificil comprension, incluso, para
quienes no se hayan formado universitariamente en materias contables o de

administracion.


https://drive.google.com/file/d/1n1yOupn1-1cNo7LrwuX5AqMfdh0pHKpK/view

A ello debe anadirse que carece de firma; por lo que mal puede
atribuirse su autoria a autoridad publica, privada o académica de ninguna
naturaleza (Cfr. IF-2024-04248709-APN-DGETA #MTR).

1.3. A idéntica conclusion se arriba a poco de analizar el
“Informe Técnico. Analisis de Costos de Ingresos Servicios Ferroviarios de
Pasajeros” identificado como IF-2024-04482044-APN-DGYSSF #MTR.

1.4. No puede soslayarse aqui, en orden a lo expuesto, que el

£

Derecho Ciudadano a la Informacién exige que ésta sea
veraz...” (CSJN, Fallos 339:1077; 343:637); lo que no logra satisfacerse

‘..adecuada y

mediante los Informes Técnicos hasta aqui analizados. Ello asi, por cuanto

“

constituye un elemento de legitimidad para el poder administrador,

responsable en el caso de garantizar el derecho a la informacién publica,
estrechamente vinculado al sistema republicano de gobierno (art. 1° CN), al
mismo tiempo que otorga una garantia de razonabilidad para el usuario y
disminuye las estadisticas de litigacion judicial sobre las medidas que se
adoptan...” (CSJN, Fallos 339:1077).

2. La Audiencia Publica. El respeto a la seguridad juridica

“

Afirmaba Aristételes: “... que la justicia es hija del poder y de la
ley, pero guarda una indestructible armonia con el orden y la paz...” (“Etica a
Nicomaco”, Libro Quinto. "Examen de las Virtudes Eticas (Continuacion).
Capitulo | "Naturaleza de la Justicia y de la Injusticia”, Ed. Gradifco, Buenos
Aires, 2003, pag. 120 y ss.). Hoy, veinticuatro siglos después, este apotegma

sigue teniendo plena vigencia. En efecto, la verdadera seguridad juridica esta

dada por la paz social.



Solo si las tarifas son el resultado de la informacion, la verdad, la
claridad y en consecuencia de la razonabilidad, las posibilidades de contienda
judicial se reducen drasticamente, y con ello, la real seguridad juridica se
obtiene para todos los actores.

Por tal motivo, la audiencia publica debe ser real y no una simple
construccion formal o “puesta en escena”, ya que soélo cuando los usuarios
hagan sus aportes, dentro de un marco reglado, ordenadamente, y los
funcionarios que han de adoptar las decisiones estén obligados, no solo a
escuchar a los participantes y responder sus inquietudes, sino
fundamentalmente a dar las explicaciones que fundamentan sus posturas, se
logrard una verdadera armonia entre el Estado como hacedor del bien comun,

los usuarios y los inversores.

En el caso de bajo analisis se verifica una ausencia de informacion
adecuada y veraz conforme lo requerido por los arts. 42 de la Constitucion
Nacional, 4 y 25 de la Ley 24.240, toda vez que en los considerandos de la
Resolucién 5/24 de la Secretaria de Transporte aqui atacada no se pondera la
totalidad de los elementos necesarios para llegar a la determinacién de los

nuevos cuadros tarifarios.

Como desarrollaremos en los fundamentos de la accion, no se
informan los costos operativos del servicio, ni se expresa cdmo se componen
(personal, insumos, amortizacion de bienes de capital, etc.). Tampoco se
encuentran detallados los margenes de utilidades o de ganancias de las

empresas.

La orfandad informativa en este proceso de revision tarifaria es
total. Todo ello, dentro de un expediente lleno de contradicciones y terminos
abstractos.

También debe ponerse especial atencion en el Informe de Cierre
del Procedimiento de Instancia De Participacién Ciudadana, desarrollado entre

los dias 22 y 24 del mes de enero; en el cual segun dice los ciudadanos han



podido expresar sus opiniones, comentarios, consultas y han formulado

sugerencias referidas al proyecto en tratamiento.

Como puede observarse el cuadro agregado mas abajo, la mayor
preocupacion de los ciudadados consultados es la inconstitucionalidad del
aumento, los bajos salarios y la privacidad de sus datos. Es decir, que al
momento de dictarse la normativa en crisis en la presente demanda, no se tuvo
en cuenta en ningin momento la opinién de los usuarios. A Contrario, dicha
resolucién afecta directamente aquello que mayoritariamente los ciudadanos
han expresado: sus derechos constitucionales, sus salarios y la integridad de
sus datos personales.

Cant. de comentarios (Total: 245)

Registro de multiples tarjetas SUBE |
Régimen de precios méximos |
Reduccién de beneficiarios ATS |
Recdamo ampliacién alcance SUBE |
Mejora red de carga SUBE |
Eliminacion de SUBE |

Tarifaplana |

Reclamo mejora de los servicios de transporte
automotor

Creacién indice de aumentos propio I

Comunicacion de cuadros tarifarios por redes
sociales/mayor difusién

1
Ampliacion de beneficiarios ATS I
Apoyo de la medida [l

Abono mensual [l

Continuidad boleto integrado y/o acumulacién de
beneficios con ATS

|
Conectividad servicio ferroviario [N
Mera disconformidad | N
Desigualdad subsidios interior - AMBA | EIE
Redamo mejora de los servicios ferroviarios | N I
Privacidad de datos [N
Salarios bajos [ NNNEGEE
Consulta ciudadana inconstitucional [ N NGNS
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Sumado a lo anterior, la resoluciéon 5/2024 del Ministerio de

Transporte, también es ilegal por haber incumplido con la medida cautelar



dictada en fecha 24 de enero de 2024, por el Juzgado de Feria Federal En Lo
Civil, Com. y Cont. Adm. De Lomas De Zamora 3, que dispuso: “suspender los
efectos del proceso de consulta publica establecido por la Resolucion 1/2024
del Poder Ejecutivo Nacional - Ministerio de Infraestructura - Secretaria de
Transporte, conforme la Resolucibn 616/2018 del entonces Ministerio de
Transporte, con los fines de modificar el cuadro tarifario del transporte
automotor de pasajeros urbano y suburbano de jurisdiccion nacional y del
transporte ferroviario de pasajeros de jurisdiccion nacional, por el plazo de 5,
limite temporal que prudencialmente se establece (cinco) dias en funcién de lo
normado por el art. 5 de la ley 26.854, durante el cual se deberan adoptar las
medidas tendientes a garantizar los derechos enunciados, readecuando el
procedimiento de participacion ciudadana en miras a la modificacion del cuadro
tarifario aludido, al de las Audiencias Publicas establecido por el Decreto
1172/2003".

Es decir, dicha resolucibn administrativa se ha dictado a

sabiendas del incumplimiento de la medida cautelar antes aludida.

3. El contexto socio-econdmico actual. La resolucién 5/24
resulta confiscatoria de los salarios de los usuarios y usuarias del

servicio.

Si bien la actualizacién del cuadro tarifario aparece como una
medida necesaria atento a los niveles de inflacion sufridos en el curso del
altimo afio (211,4%), y en particular en estos ultimos dos meses, estimamos
gue cualquier aumento en las tarifas debe ir de la mano con la situacion de los
ingresos de los consumidores y consumidoras, resultando claro que los salarios

no han acompafado el ritmo inflacionario mencionado.

Cualquier propuesta tarifaria debe respetar el principio de

equidad, pues de lo contario, muchos de los usuarios y usuarias del servicio



publico de transporte no van a poder seguir utilizandolo, generando ello

consecuencias sociales irreversibles.

Ello, teniendo en especial consideracion en el caracter de
servicio publico esencial del transporte, presentdndose el mismo como
condicidn necesaria para el ejercicio de otros derechos fundamentales como el

trabajo, la educacion, la salud, entre otros.

De los datos obtenidos de la Resoluciéon 5/2024 de la
Secretaria de Trasporte, resulta claro que el aumento tarifario promedio es del

250 %, es decir 40 % arriba de la inflacion interanual.

Dicho aumento ilegal e irrazonable, es ademas confiscatorio de
los salarios de los usuarios y usuarias del servicio, ya que el aumento no
guarda relacién alguna con las mejoras salariales y de ingresos que recibieron
los trabajadores, y menos aun si se prevén aumentos bimestrales por IPC
publicado por el INDEC —conforme art. 3 de la resolucion 5/2024-, teniendo en
cuenta que aun no se ha establecido como acompafaran las paritarias del

sector publico y privado el aceleramiento inflacionario de los ultimos meses.

Lo Unico cierto es que, a partir del 6 de febrero, el boleto
minimo de colectivos paso6 de $ 76,92 a $270 pesos, es decir, una suba del 251
por ciento, mientras que el de trenes quedd en $ 130 pesos para las personas

gue tengan su Tarjeta SUBE registrada a su nombre.

Por ejemplo, un trabajador que tiene que pagar un colectivo y
tren por dia (como es la mayoria de los casos), le implica un costo diario de $
800, cuando su salario sigue inamovible desde el mes de noviembre; el
impacto de este aumento ilegal e irrazonable en relacion al ingreso es
confiscatorio de los salarios, y es mucho mas grave en el marco contextual del
aumento de todos los precios (alimentos, remedios, servicios de luz, gas,
telefonia celular, internet, ect.) que vienen sufriendo las economias de las
familias de los argentinos, y en especial de los habitantes de la Provincia de

Buenos Aires.



VII. PRETENSIONES

Asumiendo la representacion colectiva de los usuarios vy
consumidores afectados por el irrazonable e ilegal aumento tarifario dispuesto y
de conformidad con los hechos narrados y los argumentos que expondremos

infra, la accion articulada porta las siguientes pretensiones:

1. Se declare la nulidad la RESOL-2024-5-APN-ST#MINF de
la Secretaria de Transporte del Ministerio de Infraestructura de la Nacién por
ser arbitraria, carente de motivacion, y transgredir el principio de razonabilidad

gue debe preceder al dictado de toda decision de la Administracion Publica.

2. Cautelarmente, y hasta tanto se resuelva el fondo de la litis,
peticionamos la suspension de los efectos de la mencionada resolucion,
reestableciendo los cuadros tarifarios anteriores, ya que su aplicacion irrogaria
dafos irreparables a los usuarios y usuarias del servicio publico de transporte.

3. Precautelarmente, dada la gravedad de las circunstancias y
las necesidades objetivamente impostergables de la poblacion en el caso
concreto, solicitamos que la suspension de los efectos del acto sea dispuesta
como medida interinal en los términos del art. 4° de la Ley 26.854, hasta tanto
se encuentren reunidas las condiciones para el pronunciamiento respecto de la

procedencia de la cautela solicitada.

VIIl. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA PRETENSION

1. Introduccién



A la hora de analizar los fundamentos facticos y juridicos de la
presente accion no puede perderse de vista que, tal como expresamente
manda el articulo 42 2do parr. CN, el Estado y sus autoridades, de todos los
poderes, poseen la obligacion de caracter constitucional de proveer proteccion
a los derechos de usuarios y usuarias, con especial referencia a sus intereses

econdmicos en la relacion de consumo.

Desde fines de 2023, el Estado nacional ha iniciado un cambio
rotundo en la politica publica en materia de servicios publicos que ha
significado una alteracion sustancial en el costo de los bienes esenciales al que
deben tener acceso todos los ciudadanos y ciudadanas en condiciones de

equidad.

El bienestar general, uno de los objetivos fundamentales de la
Nacion (cf. Preambulo CN), implica que el Estado debe propiciar y facilitar el
acceso, el uso y el goce de los servicios publicos esenciales y necesarios para
el desarrollo personal y familiar de todos los argentinos y las argentinas.

En el caso del transporte, como demostraremos en este
proceso, sufre un encarecimiento tal que pone en riesgo no solamente la
posibilidad de alcanzar ese acceso, sino que directamente implica la
imposibilidad de pagarlo para la gran mayoria de personas que hoy lo

necesitan.

Tal escenario (que muy brevemente se describira aqui), impide
a vastos sectores de la poblacidn el ejercicio legitimo del derecho a utilizar el
servicio publico de transporte a un costo razonablemente accesible y

proporcional a sus ingresos.

Efectivamente, el encarecimiento exorbitante de la tarifas,
constituyen una palmaria afectacion de derechos de primer orden garantizados
en la Constitucion Nacional y en normativa de orden publico, como es la
legislacion de proteccion de consumidores y usuarios (Ley 24.240 y normas

complementarias), a la vez que representa una inconcebible regresion desde la



Optica de los derechos humanos al impactar de manera directa en varios
derechos econdémicos, sociales y culturales contemplados en los tratados que
poseen jerarquia superior a las leyes, segun lo establecido en el articulo 75 inc.
22 CN.

Concretamente, y mas alla de la eventual oportunidad, mérito o
conveniencia de wuna actualizacién tarifaria, existe un impedimento
constitucional (art. 42 CN), consistente en la proteccion del interés econémico
de los usuarios que exige el respeto de la capacidad de pago de las familias,
asi como la imposibilidad de implementar politicas que impliqguen una regresion
en las condiciones de vida de la poblacion (principio de no regresividad
consagrado en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y su Protocolo

Adicional en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales).

De tal suerte, la Resolucidbn impugnada, representa una
concreta vulneracion de derechos humanos por el encarecimiento arbitrario y
desproporcionado de un bien esencial, afectando principalmente a los
trabajadores, asalariados, y cuentapropistas, que dia a dia se desplazan para

llegar a sus hogares y trabajos.

Este nuevo direccionamiento, tiene como Unico obijetivo
maximizar exponencialmente el beneficio empresario a través a costa de los
usuarios, sin ningun tipo de contemplacion por la grave situacion socio-

econdmica, ni por mantener cierta proporcionalidad en la suba de precios.

Pues bien, este cuadro de situacién muestra de manera clara el
grave impacto que el incremento tarifario del servicio significa para los usuarios

y usuarias gravemente afectados por la Resolucion cuestionada.

2. El caracter vital e indispensable del servicio publico



La necesidad que se pretende atender mediante el servicio
publico ha sido denominada de caracter colectivo o general, o necesidad
publica (GORDILLO, Agustin, Tratado de Derecho Administrativo, Ed. Macchi.
Bs. As. 1980. T. 2 XIlI-7.1.). Lo esencial es que la necesidad resulte una
consecuencia de la vida comunitaria, y que sea sentida como tal por los
integrantes de la comunidad. En suma, se trata de una “necesidad de interés
general” (MARIENHOFF, Miguel S., Tratado de Derecho Administrativo, Ed.
Abeledo Perrot. Bs. As. 1975. T. Il Pags. 29/31).

En idéntico sentido, la Corte Suprema de Justicia de la Nacién

&

en el ya citado caso “CEPIS” ha aseverado: “... las actividades o servicios
esenciales para la sociedad, reservados a la titularidad publica mediante la
calificacién de servicio publico, son aquellos cuyas prestaciones se consideran
vitales e indispensables para el conjunto de los ciudadanos, con el fin de
asegurar su prestacion. Se trata de sectores y actividades esenciales para la
comunidad pues en ellos los ciudadanos satisfacen el contenido sustancial de

los derechos y libertades constitucionalmente protegidos” (Considerando 30).

Esto nos coloca frente a derechos que merecen una tutela

superior, por cuanto hacen a la dignidad misma del ser humano.

3. Los consumidores de servicios publicos en la

Constitucion Nacional

Como consecuencia de la Reforma de 1994, la Constitucion
Nacional en su articulo 42 incorpord y reconocié una serie de derechos a los
usuarios y consumidores de bienes y servicios, asegurando el acceso de los
ciudadanos al control y participacion de los aspectos regulatorios de los

servicios publicos.

De esta forma, se ha establecido como politica de Estado la

proteccion de sus derechos fundamentales, aun cuando se trate de servicios



publicos privatizados, exigiendo, a su vez, regulacion estatal y vigilancia de su

calidad y eficiencia.

Dese la optica de los Tratados de Derechos Humanos
incorporados con rango constitucional por el articulo 75, inciso 22) de la
Constitucion Nacional, resulta digno de mencion el Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, en cuanto establece que: “Los
Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a
un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion, vestido y
vivienda adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de

existencia...” (Art. 11, inciso 1).

En tal direcciéon, la doctrina es conteste al entender como

“

servicio publico “..a toda actividad de la Administracion Publica, o de los
particulares o administrados, que tienda a satisfacer necesidades o intereses
de caracter general cuya indole o gravitacién, en el supuesto de actividades de
los particulares o administrados, requiera el control de la autoridad estatal’.
(MARIENHOFF, Miguel S. “Tratado de Derecho Administrativo” Ed. Abeledo

Perrot. Bs. As. T. Il Pag. 55).

Y tal como afirma Farina, “los usuarios de servicios publicos
[domiciliarios] son los mas necesitados de proteccion (en sus derechos), pues
estos servicios son prestados por empresas del Estado, por concesionarios o
por grandes empresas privadas que tienen un monopolio legal o de hecho, y
prestan servicios, muchos de ellos esenciales para la vida diaria” (FARINA,

Juan, Defensa del Consumidor y del Usuario, 4°ed. Astrea, 2009).

En este sentido, resulta clave el hecho de que, por las
caracteristicas o cualidades del servicio (y del proveedor), usuarios y usuarias

se encuentran cautivos de un vinculo monopdlico.

Asi, esa sumision factica garantiza al prestador del servicio un

margen de ganancia exorbitante, generando una desigualdad que corresponde



proteger con mecanismos institucionalizados de garantia de derechos (como la

Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires).

La propia Corte Suprema de Justicia de la Nacion, sento el

“

criterio correcto en “CEPIS” sefialando que “...resulta claro que el hombre no
debe ser objeto de mercado alguno, sino sefor de todos éstos, los cuales solo
encuentran sentido y validez si tributan a la realizacion de los derechos de
aquél y del bien comun. De ahi que no debe ser el mercado el que someta a
sus reglas y pretensiones las medidas del hombre ni los contenidos y alcances
de los derechos humanos. Por el contrario, es el mercado el que debe
adaptarse a los moldes fundamentales que representan la Constitucion
Nacional y el Derecho Internacional de los Derechos Humanos de jerarquia

constitucional, bajo pena de caer en la ilegalidad” (consid. 33°).

En el mismo sentido se ha sostenido que, “El libre mercado no
puede juzgarse prescindiendo de los fines que persigue y de los valores que
transmite a nivel social. El mercado, en efecto, no puede encontrar en si mismo
el principio de la propia legitimacion. Pertenece a la conciencia individual y la
responsabilidad publica establecer una justa relacion entre medios y fines. La
utilidad individual del agente econdmico, aunque legitima, no debe jamas
convertirse en el Unico objetivo. Al lado de esta, existe otra, igualmente
fundamental y superior, la utilidad social...” (Compendio de la Doctrina Social
de la Iglesia. Pontificio Consejo Justicia y Paz, Conferencia Episcopal
Argentina, Bs.As. 2005.-, pag. 225 punto 348).

Consecuentemente, y maxime en materia de servicios publicos
esenciales, como en el presente caso, a la luz del art. 42 de la Constitucion
Nacional, debe desterrarse cualquier incidencia de las reglas de la oferta y la

demanda en el valor del bien o la prestacion de que se trate.

Los servicios publicos no constituyen una mercaderia librada al
libre juego de la oferta y la demanda o sea a las leyes del mercado. Se erigen
actualmente como un derecho, tal como fuera expresamente establecido por la

Corte Suprema de Justicia de la Nacion en el fallo Centro de Estudios para la



Promocion de la Igualdad y la Solidaridad y Ot. (Cepis) ¢/ Ministerio de Energia
y Mineria s/ Amparo Colectivo (sentencia del 18/8/16 cita on line:
AR/JUR/52079/2016).

Especificamente, en el considerando 30 de su fallo, el maximo

““

Tribunal Federal sostuvo que: “... los servicios esenciales para la sociedad,
reservados a la titularidad publica mediante la calificacién de servicio publico,
son aquellos cuyas prestaciones se consideran vitales e indispensables para el
conjunto de los ciudadanos, con el fin de asegurar su prestaciéon. Se trata de
sectores y actividades esenciales para la comunidad pues en ellos los
ciudadanos satisfacen el contenido sustancial de los derechos y libertades

constitucionalmente protegidos”.

Tanto o mas importante que lo anterior resulta el insoslayable
respeto que todo cuadro tarifario de un servicio publico, debe tributar a los
principios constitucionales de proteccion de los derechos de los usuarios, al de
equidad y dignidad, valores involucrados en la provision “universal” del vital

suministro a precios “razonables”, “equitativos” y “asequibles” (cf. Arts. 42y 75
inc. 22 Const. Nac.).

4. La falta de informacién adecuada y veraz como vicio del

acto

En el caso bajo andlisis, se verifica una ausencia de
informacion adecuada y veraz (conforme lo requerido por los arts. 42 de la
Constitucion Nacional y 4 de la Ley 24.240), toda vez que, en los
considerandos de las resoluciones en crisis, no se ha ponderado la totalidad de
elementos necesarios para llegar a la determinacién de los nuevos cuadros
tarifarios. Informacion que tampoco ha sido aportada al expediente sometido a
consideracion en la audiencia publica, ni durante las alocuciones de los

participantes.



En tal sentido, no se expresan cdmo se componen los costos a
los que alude, ni se indica en forma concreta los margenes de utilidades o de
ganancias de las empresas. Tal omision, acarrea de por si la nulidad del acto
administrativo impugnado por falta de informacion adecuada y veraz, ya que no
se sustenta correctamente en los hechos, antecedentes y el derecho que le
deba servir de causa, y por no respetar el contenido del ordenamiento juridico

de orden publico (estatuto consumeril).

Ello, sin perjuicio de que la validez de todo acto administrativo
esta subordinada al cumplimiento de sus requisitos esenciales. De alli que, el
acto aparecera viciado no solo cuando alguno de estos elementos se encuentre
lisa y llanamente ausentes, sino cuando aun presente aparezca imperfecto o

insuficiente.

La magnitud del vicio dependera del nivel de agravio al orden
juridico que traiga aparejado el defecto, y correlativa a la entidad del mismo
sera la consecuencia que calificara a la decisiébn administrativa de inexistente,
nula o anulable (MARIENHOFF, Miguel S., Tratado de Derecho Administrativo
Segunda Edicién Actualizada, Ed. Abeledo Perrot. Bs. As. 1975. T. Il Pag. Pag.
489 y ss. GORDILLO, Agustin, Tratado de Derecho Administrativo, Ed. Macchi,
Bs. As. 1979. T. 3. Xl P4g. 43y ss.).

Encontrdndose afectados los elementos causa, objeto y
motivacion, en tanto no se expresan y no se vierten todas las cuestiones
relevantes para la tematica que se resuelve (afectacion de intereses
econdémicos en la relacion de consumo), la Resolucion emanada de la
Secretaria de Transporte (y en general de todo el procedimiento de revision
tarifaria), adolece de vicios en sus elementos esenciales que acarrean su
nulidad absoluta e insanable por contrariar los articulo 7° incisos b), ¢) y e) del
Decreto-Ley N° 19549/72, y 4 de la LDC.



5. Falta de razonabilidad de las decisiones administrativas

en crisis

El rol de los precios de los servicios publicos es de
extraordinaria importancia, a tal punto que, mediante tarifas confiscatorias,

podria tornarse ilusorio el acceso por parte de los usuarios.

En el caso del Transporte Publico de Pasajeros se trata de
una actividad expresamente reglada. Por tanto, las condiciones en que el
mismo debe brindarse, incluida la tarifa que debe percibirse, no puede ser
ejercida discrecionalmente ni por el Poder Ejecutivo Nacional y los

organos que lo asisten, ni por las empresas prestatarias del mismo.

Una tarifa que se convirtiera en excesivamente onerosa para
los usuarios devendria en que estos no podrian pagarla y terminaria
frustrdndose la finalidad social pretendida por el legislador cuando sometio6 la
cobertura de esa necesidad colectiva a un régimen de derecho publico y la
extrajo del normal funcionamiento comercial de la sociedad y de las reglas
habituales de los mercados (PEREZ HUALDE, Alejandro, La Ley, 2002-A, pag.
84).

Como consecuencia de ello, no puede quedar fuera del alcance
de los mecanismos destinados a controlar y proteger eficazmente las
necesidades de los consumidores y usuarios contempladas por el articulo 42

de la Constitucion Nacional.

La tarifa, efectivamente, esta intimamente ligada a los
elementos esenciales del servicio publico tales como la generalidad,
continuidad y la igualdad. Cumple un papel contractual y un papel social, a tal
punto que Bianchi sefala que: “por su propia naturaleza, la tarifa constituye uno
de los principales elementos vinculantes de todos los sujetos que componen
esta compleja relacion juridica que nuclea al concedente, al concesionario o
licenciatario, a los usuarios y a los 6rganos de control...” (BIANCHI Alberto, La
regulacion economica, T. |, p. 327, Ed. Abaco, Bs. As., 2001).



Pero desde el punto de vista de los usuarios, la tarifa es el
precio que estos deben abonar por el servicio publico que reciben y debe
representar el equilibrio permanente entre costos, expansion del servicio,
eficiencia, asequibilidad de los mismos y una rentabilidad razonable. Por ello, el
enfoque social de la tarifa debe tenerse muy en cuenta al momento de su
readecuacion, toda vez que el objetivo final de toda la concesion es el bienestar
general como objetivo preeminente del Estado (de acuerdo a lo expresamente

establecido en el preambulo de nuestra Constitucion Nacional).

El equilibrio a atender en la fijacion de las tarifas es el que debe
interpretar la necesidad de los usuarios, que llevé oportunamente a su
determinacién legal como servicio publico, meritAindose ademas la calidad y
eficiencia de la prestacion (art. 42 CN) y la economia de la produccion del
servicio a cumplir. En este sentido, nos encontramos dentro del concepto de
justicia distributiva de la Administracion y dentro de la funcién social del

concesionario.

La tarifa como representacion del equilibro comercial vy
econdémico de las prestaciones del concesionario, de los costos operativos y de
las necesidades de la expansion del servicio, puede derivar en necesidad de
correcciones que impactaran fuertemente en la onerosidad de la misma,
afectando sus aspectos sociales, que son los primeros a los que se debe

atender.

En la busqueda de una adecuacion tarifaria que permita
solventar la prestacion del servicio (de acuerdo a la calidad y eficiencia que la
Constitucion exige), antes de sacrificar alguno de los elementos esenciales del
servicio publico, debera ceder la tarifa, debiendo ser las autoridades publicas
guienes deban acudir a subsidios u otros mecanismos apropiados a fin de
asegurar la prestacion, sin sacrificar los caracteres de continuidad, igualdad,
generalidad, obligatoriedad, regularidad y asequibilidad, como necesaria

consecuencia de haber realizado la opcion politica estructural de poner en



manos de un particular el desempefio de responsabilidades propias del poder

administrador.

De lo contrario, se estaria dando el contrasentido de sustraer
del mundo del libre mercado la prestacion de un servicio, declarandolo publico,

para luego hacer depender la tarifa de ese mismo mercado.

Esta afirmacion se ve transformada en un compromiso
expreso, a partir del articulo 42 de la Constitucion, cuando se impone el control
de la calidad y eficiencia de los servicio publicos, ordenando al legislador la

creacion de marcos regulatorios y de organismos de control.

La razonabilidad, conjuntamente con la ausencia de desviacion
de poder y la transparencia, configuran el limite que reconoce la actividad
discrecional de la Administracion, resultando un instituto esencial a la hora de

fijar y/o modificar tarifas.

El Estado, cuando presta un servicio publico por administracion
0 concesion, debe respetar el principio de razonabilidad que resulta del articulo
28 de la Constitucion Nacional que veda la alteracion de los derechos y
garantias reconocidos por ese mismo cuerpo normativo por las leyes que
reglamentan su ejercicio y que por extension resultan aplicables a los actos
administrativos, y de diversos pronunciamientos de la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion, citandose a modo de ejemplo, las causas “Horta” (Fallos
136-59), “Cornu” (Fallos 142-81), “Font” (Fallos 254-56), “Cuello” (Fallos 255-
293) y “Dri” (Fallos 264-94).

Como consecuencia de tal principio, el Estado se encuentra
obligado a ponderar con prudencia las consecuencias sociales de sus
decisiones, para evitar incurrir en arbitrariedad. De ahi que, proceda el control
judicial de razonabilidad cuando se han desconocido innecesaria e
injustificadamente, derechos primordiales de los ciudadanos (QUIROGA
LAVIE, Humberto, Derecho Constitucional, 3ra. Edicién. Editorial Depalma. Bs.
As. 1993, pag. 181).



La Corte Suprema de Justicia de la Nacion ha entendido que
deben respetarse los principios de progresividad, razonabilidad y
proporcionalidad, en el fallo CEPIS ya citado. El considerando 22 del voto del
Dr. Rosatti, sostiene que el servicio publico es un derecho humano, en cuanto

“

afirma: “... una relacion irrazonable entre monto y capacidad de pago en el
calculo de la tarifa puede convertir a una cuestion técnica, reservada al poder
administrador, en wuna cuestion judicial por afectacion de derechos
constitucionales vinculados a la subsistencia o a una minima calidad de vida de
los usuarios. Ello asi, al punto que existe un limite en el que toda ponderacién
entre el financiamiento del servicio y la capacidad de pago pierde sentido; se
trata de la hipotesis en que la imposibilidad real de pago coloca al usuario
frente al corte del servicio, circunstancia que debe merecer la tutela especial de
la justicia pues, en este caso, no es posible rescatar téchicamente siquiera un

umbral minimo de un derecho esencial para la subsistencia”.

De alli que la tarifa s6lo debe modificarse si se encuentran
razones contundentes, claras y perfectamente definidas que lo justifiquen,
cuestion que en el presente caso no se verifica en una proporcion razonable,
ya que para la fijacion de las tarifas debe tenerse en cuenta la capacidad de

pago de los usuarios quienes la solventan a partir de sus ingresos.

Como vimos anteriormente, los ingresos promedio de los
argentinos, lejos de recomponerse han tenido desde fines de 2023 y principios

de 2024 un importante detrimento en términos de poder adquisitivo.

En definitiva, la busqueda de la tarifa “justa y razonable”,
requiere la determinacion precisa de diferentes variables, cuya transparencia
encuentra su apoyo fundamental en la informacion adecuada y veraz que exige
nuestra Constitucién Nacional, y que en modo alguno ello ha quedado saldado
a partir de las audiencias publicas realizadas, ya que no han sido
suficientemente explicitados los componentes que influyen en los costos del

servicio y la ganancia empresaria.



Esta carga probatoria previa, donde se apoya el pedido de
ajuste tarifario, corresponde necesariamente a la Administracion y a las
Empresas concesionarias, que deben escuchar atentamente a los usuarios del
servicio en las audiencias publicas, cuyo resultado debe quedar expresamente
reflejado en los actos administrativos respectivos, detallandose los motivos por

los cuales eventualmente se apartaran de ellos.

Cuando la decision de aumento tarifario se da a instancias de
la autoridad de aplicacién, este deberda brindar con anticipacion los
fundamentos suficientes que expliquen sus causas econémicas, de modo tal
que se brinde total satisfaccion al derecho a la informacion y la proteccion de
los intereses econdmicos de los usuarios, de acuerdo al articulo 42 de la
Constitucion Nacional. Nada de eso ha sucedido en forma previa al dictado de

la Resolucion impugnada.

Sustentando el criterio expuesto, la Corte Suprema de Justicia

“

de la Nacién tiene dicho in re “Maruba”, que *“..las atribuciones de Ila
administracion publica en materia de tarifas no se ejercen en forma discrecional
sino sujetas a la demostracién objetiva del fundamento de las modificaciones
que se efectuan”, y en caso de insuficiente explicacion, debe estarse a favor
del usuario, tal como lo establece el art. 3° de la ley 24240 de Defensa del

Consumidor.

Como puede advertirse, sin hesitacion alguna, la resolucion
administrativa cuestionada en autos violenta el principio constitucional de
razonabilidad, toda vez que en el caso no se observa la proporcionalidad entre

los fines propuestos y los medios arbitrados para ello.

6. Vicios en la causa

6.1. Ferrocarriles. Régimen Legal aplicable



El régimen de explotacion de ferrocarriles en la Republica
Argentina se encuentra expresamente reglado por la Ley N° 2873 de fecha 18
de noviembre de 1891 (R.N. 1891 — Tomo Il - pag. 543).

Por su parte, el mecanismo de incremento tarifario del servicio
publico aqui comentado se encuentra expresamente reglado por el articulo 9°
de la Ley N° 5315 del 1 de octubre de 1907 (R.N. 1907 — Tomo IV - pag. 441).

““

Alli, expresamente se determiné que las tarifas de
pasajeros y de carga seran intervenidas por el Poder Ejecutivo, cuando el
promedio del producto bruto de la linea en tres afios seguidos exceda del
17 % del capital en acciones y obligaciones reconocido por el Poder
Ejecutivo y siempre que los gastos fueran mayores en tres afos
consecutivos la compafia debera demostrarlo a satisfacciéon del Poder
Ejecutivo y en tal caso, el limite de Intervencion se elevara
proporcionalmente. A estos efectos, el capital serd fijado por el Poder
Ejecutivo al abrirse la linea al servicio publico y no podra ser aumentado sin

consentimiento del mismo...”.

6.1.1 Cierto es que que el articulo 1°, inciso c) del Decreto N°
1141 de fecha 14 de junio de 1991 (B.O. N° 27.161, pag. 11), excluy6 de las
previsiones del articulo 9° de la Ley N° 5315 a los contratos de concesién del
servicio publico actualmente prestado por FERROCARRILES ARGENTINOS,
que se realicen conforme a lo dispuesto por la Ley N° 23.696.

Sin embargo, la explotacion del servicio publico de transporte
de pasajeros por ferrocarriles —al menos en el ambito jurisdiccional del Area
Metropolitana Buenos Aires- se encuentra en cabeza del Estado que los

administra a través de “Trenes Argentinos”.

Asi ocurre con la linea Belgrano Sur y sus TRES (3) Ramales,
con la linea Mitre y sus CUATRO (4) Ramales, con la linea Roca y sus CINCO
(5) Ramales, con la linea Sarmiento y sus DOS (2) Ramales, con la linea San

Martin y con el Tren de la Costa.



Debe senalarse aqui que “Trenes Argentinos” fue creada por el
articulo 7° de Ley N° 26.352 (B.O. N° 31.372, pag. 1) como una Sociedad del
Estado, al amparo del régimen instituido por Ley N° 20.705 (B.O. N° 22.979,

pag. 2).

Aunque el articulo 14, inciso 13 del Anexo Il al Decreto N° 752
del 6 de mayo de 2008 (B.O 31.399, pag. 4), facultoé al Presidente y Directorio
de lo que hoy es “Trenes Argentinos” a “...proponer a la Asamblea el aumento,
ampliaciéon o cualquier modificaciéon en las tarifas que perciba la Sociedad...”;
dicha facultad -tratdndose de un Ente Publico- no puede ser ejercida al margen
de minimos criterios de legalidad y razonabilidad.

6.1.2. Delimitada la cuestion en esos términos surge como
interrogante. ¢Pese a haber sido reestatizadas, las lineas Belgrano Sur, Mitre,
Roca, Sarmiento, San Martin y del Tren de la Costa continlan excluidas de los

alcances del articulo 9° de la Ley N° 5.315?

La respuesta negativa a este interrogante se impone; pues el
articulo 1°, inciso c) del Decreto N° 1141/91 se circunscribe exclusivamente al
marco regulatorio aplicable a los concesionarios privados de servicios publicos

privatizados. Y, como se ve, este no es el caso.

6.1.3. De alli que —independientemente de los argumentos que
infra se desarrollardn- la Resolucion RESOL-2024-5-APN-ST#MINF resulte
nula por presentar un vicio en su elemento causa (Ley N° 19.549, art. 7°, inc. b)
y por no haber cumplido con los procedimientos esenciales para su dictado
(Ley N° 19.549, art. 7°, inc. d).

Dichas causales de nulidad, expresamente consagradas en los
incisos a) y b) del articulo 14 de la Ley N° 19.549 (B.O. N° 22.411, pag. 3) y
sus modificatorias; imponen la obligacion de la judicatura de reestablecer el
orden juridico vulnerado —garantizando, asi, el Principio de Legalidad que debe

guiar el recto obrar de la Administracion Publica- (Ley N° 19.549, art. 17).



6.2. Transporte Pudblico Automotor. Reégimen Legal

Aplicable.

El servicio de transporte publico automotor, por su parte, se
encuentra reglado por el Decreto N° 654 de fecha 29 de abril de 1994 (B.O. N°
27.883, pag. 6). Al tratar la materia tarifaria, el parrafo segundo del articulo 7°,
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explicita que “.. determinara las pautas tarifarias a aplicar, que permitan
obtener al conjunto de los permisionarios una rentabilidad promedio

razonable...”.

6.2.1. Asi, con fecha 13 de julio de 2018 se dict6 la Resolucion
del Ministerio de Transporte N° 616 (B.O. N° 33912, pag. 38), por la que se
aprobo el “Reglamento General de la Instancia de Participacion Ciudadana del
Ministerio de Transporte”, aplicable al sub examine. Al amparo de dicho
régimen legal, se convocé a Audiencia Publica por Resolucion RESOL-2024-1-
APN-ST#MINF (B.O. N° 35.345, pag. 2).

6.2.2. El resultado de la audiencia publica -que se desarrollo
durante escasas CUARENTA Y OCHO (48) horas y se limité a participaciones
que no excedieran los CINCO MIL (5000) caracteres (Cfr. Resolucion del
Ministerio de Transporte N° 616/18, Anexo |, arts. 7°, 8° y concordantes)- fue
expuesto en el Informe de Cierre 1F-2024-11857392-APN-DNRNTR#MTR de
fecha 1 de febrero de 2024. Alli se da cuenta, Unicamente de DOSCIENTAS
VEINTE (220) participaciones incluyendo comentarios, reacciones Yy
repreguntas (Cfr. Informe de Cierre IF-2024-11857392-APN-DNRNTR#MTR).

Aun dejando de lado el escaso numero de ciudadanos/usuarios
del servicio de transporte publico de pasajeros que intervinieron —con las
restricciones ya mencionada- en la Audiencia Publica convocada por
Resolucion RESOL-2024-1-APN-ST#MINF, el Procedimiento analizado no

paso6 de ser un mero ritualismo.

Ello se ve reflejado en el Informe de Cierre aqui comentado,

“

donde la Administracion ante las expresiones de “.. disconformidad ante el



método utilizado para poner en consideracion de la ciudadania el proyecto
propiciado de actualizacién tarifaria para los servicios de transporte publico de
Jurisdiccion Nacional, como asi también los plazos establecidos para participar
y expresar sus opiniones e inquietudes...”, se limit6 a contestar
dogmaticamente remitiendo a las normas de “Gobierno Digital” (Cfr. Informe de
Cierre IF-2024-11857392-APN-DNRNTR#MTR).

7. Nulidad del Acto Administrativo inmoral y dictado

mediando Incompetencia por la Materia

Las razones hasta aqui desarrolladas llevan, inexorablemente,
a la Declaracion de Nulidad absoluta e insanable del Acto cuestionado (Cfr. Ley
N° 19.549, arts. 14 —incs. ay b-y 17).

7.1. En primer término, la Resoluciébn aqui cuestionada al
imponer un incremento superior al DOSCIENTOS CINCUENTA POR CIENTO
(250%) del coste del pasaje del transporte publico automotor en un Proceso de
Estanflacion propiciado por el mismo gobierno nacional —caracterizado por
elevados indices inflacionarios, despidos del sector publico y privado,
retraccion salarial y del consumo, entre otras cuestiones- deviene claramente
INMORAL.

A ese respecto, y aunque la Ley de Procedimientos
Administrativos N° 19549 expresamente no lo contemple, el “Elemento Moral” o
cuota de moralidad que debe contener todo acto emanado de la

Administracion.

Dicha exigencia de moralidad se ve plasmada, a la vez, en los

articulos 19 y 36 de la Constitucion de la Nacion Argentina.

Sobre el particular, y a modo de ejemplo, es dable destacar
que la Sala D de la Camara Nacional en lo Civil ha dicho que “...en todo Acto
Administrativo hay ciertos elementos esenciales, de los cuales depende

su validez y eficacia; ellos son: causa, objeto, finalidad, forma vy



moralidad...”. (Cfr. CNCiv, Sala D, 18/2/81, “Bi-anchi, Carlos A c/Municipalidad
de la Capital”, JA-1982-1-356).

En consecuencia, el Acto Administrativo inmoral es nulo y
su vicio insanable (Cfr. CSJIN Fallos 179:149; PTN Dictamenes 85:103).

“...La exigencia de que la validez de todo Acto Juridico —sea de
Derecho Privado, sea de Derecho Publico— tenga una base ética, moral,
constituye un verdadero Principio General del Derecho. De modo que el Acto
Administrativo carente de sustrato moral, en cualquiera de sus aspectos —moral
strictu sensu, buenas costumbres o buena fe— es un acto viciado...”. (Cfr.
DROMI, Roberto “Derecho Administrativo”, 10° Edicién Actualizada, Editorial
Ciudad Argentina, Buenos Aires, 2004, pag. 357).

7.2. Paralelamente, la Secretaria de Transporte de la Nacién
carece de facultades legales para el dictado de la Resolucion RESOL-2024-5-
APN-ST #MINF.

En efecto, por Decreto N° 73 de fecha 21 de diciembre de 2023
(B.O. N° 35.327, pag. 3), se determinaron los Objetivos que debia cumplir —
entre otras areas de gobierno- la Secretaria de Transporte de la Nacion;
delimitando asi su estricto ambito competencial (Cfr. Planilla Anexa al art. 4°
del Decreto N° 73/2023).

Y, pese a que el Objetivo 10 la faculté para “...entender en la
elaboracion de las estructuras arancelarias y tarifarias en materia de
transporte...” (Cfr. Decreto N° 73/2023, Planilla Anexa al art. 4°, Secretaria de
Transporte, Objetivos, Punto 10); ninguna facultad o prerrogativa legal le fue

conferida para su aprobacion e implementacion.

Asi, la Resolucion aqui cuestionada se encuentra viciada por
haber mediado un supuesto de “Incompetencia en Razén de la Materia” (Cfr.
Ley N2 19.549, arts. 7° -inc. a- y 14 —inc. b-) y por tanto debe ser revocado (Cfr.
Ley N° 19.549, art. 17).



Es del caso recordar aqui que, conforme lo prescribe el articulo
3° de la Ley N° 19.549, “...la competencia de los érganos administrativos sera
la que resulte, segun los casos, de la Constitucion Nacional, de las leyes y de

los reglamentos dictados en su consecuencia...”.

Dicho concepto juridico supone, en principio, el limite que
encuentran las autoridades administrativas —cualquiera sea el Organismo al
que pertenecen o el nivel jerarquico que ostentan en sus respectivos

escalafones- al momento de emprender su actuacion.

Ello asi, por cuanto, “...a ninguna autoridad republicana le
es dado invocar origen o destino excepcionales para justificar el ejercicio
de sus funciones mas all4 del poder que se le ha conferido, pues toda
disposicion o reglamento emanado de cualquier departamento o de algun
empleado, que extralimite las facultades que le confiere la Constitucion, o
que esté en oposicibn con alguna de las disposiciones o reglas
establecidas, es completamente nulo...” (Cfr. CSJN, “Sara Doncel de Cook

C/Provincia de San Juan”, sentencia del 06/09/1929).

Noétese que idéntico criterio asume la Procuracion del Tesoro
de la Nacion —a cuyos pronunciamientos se halla compelido el Servicio Juridico
que realizo el control de legalidad de la medida impugnada-; puesto que, para
el Alto Organo Asesor “...el accionar de la Administracion debe ser legitimo, es
decir, conforme con el orden juridico, constituido por las normas objetivas, que
tanto pueden ser constitucionales, como legales o reglamentarias (conf. Dict.
257:332)...” (Cfr. Dictamenes 279:307).

Asi, inveterada y pacifica doctrina administrativa ha advertido
que “...no resulta admisible dejar de cumplir lo que la ley inequivocamente
ordene, de manera que si la escritura de la regla juridica no suscita la
posibilidad de entendimientos disimiles la Unica conducta aceptable es su
acatamiento (conf. Dict. 177:117; 195:107; 235:622; 237:534; 244:377)...” (Cfr.
Dictamenes 277:274).



Lo antedicho adquiere especial relevancia a poco de advertirse
que “...laimportancia de una interpretacion ajustada a derecho tiene como
fin esencial fortalecer y no debilitar, la voluntad politica del Estado a
través de la implementacion de la ley...” (Cfr. Dictamenes 277:221).

8. La ilegitimidad del obrar administrativo desde la dptica
de los derechos de usuarios y consumidores

Las normas impugnadas resultan abiertamente
inconstitucionales por ser violatorias de los derechos de consumidores y
usuarios contemplados en la normativa de orden publico y de rango

constitucional que se ha referido en esta demanda.

Desde esta perspectiva advertimos que frente a la colisién
entre las normas regulatorias de la actividad de los servicios publicos, propias
del derecho administrativo y las de proteccién a los usuarios, debe darse

preeminencia indiscutible a la Constituciéon Nacional.

Es dable destacar que la tutela a los usuarios y consumidores,
como se ha dicho la encontramos consagrada en el articulo 42 de la
Constitucion Nacional y 38 de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires,
y asimismo cabe sefalar que el articulo 3° de la Ley N° 24240, tiene puesta
como regla de interpretacion que en caso de duda se estara siempre a la
interpretacion mas favorable al consumidor, y bajo la Optica de estas
disposiciones deben analizarse las condiciones impuestas por el concesionario
a los usuarios de un servicio publico (CN Fed CAdm. Sala I, Consumidores
Libres Coop. Ltda. ¢/ Estado Nacional, L.L. 1995-E-470, con nota de Juan

Carlos Cassagne).

Asimismo, resulta evidente que deben tutelarse a ultranza los
derechos de los usuarios de servicios publicos domiciliarios, ya que ellos tienen
frente a los proveedores una situacion de debilidad estructural ain mayor que

frente a los prestadores reguladores de productos y servicios y ello se debe



fundamentalmente a que estamos frente a prestadores que usualmente
disponen unilateralmente las condiciones que no pueden ser rechazadas por el
usuario (LORENZETTI, Ricardo Luis, Consumidores, Segunda Edicion
Actualizada. Rubinzal-Culzoni Editores. Santa Fe. 2009. Pag. 574).

En idéntica linea de pensamiento, se ha dicho que: “la
transferencia de gestibn del sector publico al sector privado implica la
transformacién de un monopolio de ‘iure’ estatal en mercados cautivos de
usuarios por un plazo determinado” (CN Fed. C.C., Sala lll, Biestro de Bover,
Amelia T. c/Telefénica de Argentina S.A., L.L. del 28-06-1995).

La revision del cuadro tarifario en los contratos a largo plazo,
constituye un problema endémico en nuestro pais, producto de las crisis
econdémicas recurrentes que lo han afectado. Los principios que se han
elaborado a efectos de evitar un incremento de las tarifas desvinculado de la
realidad econdémica y de los bolsillos de los consumidores, han sido los

siguientes:

a) La concesion de un monopolio no puede ir en detrimento de
los usuarios: Las clausulas que confieren exclusividad o monopolio para la
prestacion de un servicio publico deben interpretarse con criterio restrictivo,
pues tales privilegios deben fundarse en el interés colectivo, Unica y exclusiva
razén que los legitima y permite enmarcarlos en la Constitucion Nacional, y
limitarse a los servicios estrictamente indispensables. En otras palabras, la
creacion de monopolios nunca puede ir en detrimento de los usuarios (CN Fed
CAdm. Sala IV, 27-12-94. Telintar S.A. y Otros c/Comision Nacional de
Telecomunicaciones L.L. del 14-02-95). El fundamento constitucional de la
interpretacion restrictiva de tales condiciones o licencias deviene de que ellos
constituyen una excepcion a la regla de la libre competencia prevista en la
Constitucion, con lo cual son validos en cuanto se interpreten restrictivamente
(GORDILLO, Agustin, Tratado de Derecho Admnistrativo 4° Edicion. T. 2. “La
defensa del usuario y del administrado”, Fundacion de Derecho Admnistrativo.
1997).



b) El concesionario no tiene una renta garantizada: En todos
estos casos se ha puesto de manifiesto que el concesionario no tiene una renta
garantizada, ni la posibilidad de mantener incélume lo pactado, porque se trata
justamente de un vinculo de larga duracion (PEREZ HUALDE, Alejandro,
Renegociacién de contratos publicos, Lexis Nexis. Coleccion de Derecho

Administrativo. Buenos Aires. 2002).

9. La Nominalizacién de la tarjeta SUBE para acceder al

sistema de subsidios. Su regresividad en materia de datos personales

9.1. El articulo 5 de la Resolucion 5/2024, establece que el
nuevo esquema de subsidios queda sujeto a la nominalizacion de la tarjeta
SUBE por parte los usuarios, y si a partir del 1 de abril de 2024 dicha
registracion no se efectla el usuario perdera el atributo social que tiene un
descuento del 55 % de la tarifa plana, con el fundamento de generar mejores
practicas en el uso del Sistema Unico de Boleto Integrado y desarrollar
herramientas que permitan brindar trazabilidad a la aplicacion de los recursos
publicos

Sostiene el mencionado articulo: “Establécese que, a fin de
abonar los importes tarifarios aprobados por los articulos 1°, 2° y 4° de la
Resolucién N° 1.017/2022 del entonces MINISTERIO DE TRANSPORTE con
sus modificatorias, como asi también de gozar de los beneficios del SISTEMA
DE BOLETO INTEGRADO, los usuarios del servicio deberan nominalizar su
tarjeta del SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO (S.U.B.E.), a través
del sitio web https://tarjetasube.sube.gob.ar, por teléfono al 0800-777-7823
(opcién 3), por el Chatbot SUBI (1166777823), a través de la nueva App SUBE

(disponible para teléfonos Android) o en los Centros de Atencion y Unidades de

Gestion SUBE, antes del 1° de abril de 2024. A partir de la fecha consignada,
se aplicara a los usuarios del servicio que no posean la tarjeta del SISTEMA
UNICO DE BOLETO ELECTRONICO (S.U.B.E.) nominalizada de conformidad
con lo previsto en el parrafo precedente, la tarifa diferencial descripta en los


https://tarjetasube.sube.gob.ar/

Anexos | y Il de la presente resolucidn, la que se actualizara conforme el
mecanismo previsto en el articulo 11 de la Resolucion N° 1.017 de fecha 29 de
diciembre de 2022 del entonces MINISTERIO DE TRANSPORTE y sus normas

modificatorias y complementarias”.

Los fundamentos de dicha nominalizacion no son claros. Es
mas, en los propios fundamentos del informe de cierre de la consulta popular,
en el punto 2 referente a la privacidad de datos, si bien se sostiene que los
datos van a estar resguardados; acto seguido sostiene con conceptos
ambiguos y vagos que: “En relacion a los datos recogidos, estos seran
utilizados para el Sistema Unico de Boleto Electronico y otros fines como
responder a solicitudes judiciales, planificacion de politicas publicas de
transporte, y comunicacion de obras y servicios de transporte, finalidades que

resultan acordes con lo permitido por la ley”.

Tampoco puede soslayarse que entre las preocupaciones
planteadas por los escasos 200 usuarios que participaron de la consulta
popular, la proteccion de los datos personales estd como tercera sugerencia o

interrogante.

De esta suerte, el art. 5 de la resolucion en crisis, es regresivo
en materia de derechos humanos e implica una clara violacion a los datos

personales de los usuarios.

Tampoco puede aceptarse la “Estigmatizacion” de los sectores
menos pudientes de la sociedad; obligandolos a registrar sus dispositivos
SUBE, permitiendo asi que el Estado —sin que exista norma legal alguna que lo

habilite a ello- escrute todos y cada uno de sus movimientos.

Por consiguiente, ademas de tratarse de una medida de neto
corte fiscalista —que desconoce conceptos basicos como el “Déficit Social”’ y la
funcién integradora que debe tener el Estado- la Resolucidon puesta en crisis
conlleva en si misma un mecanismo de control y disciplinamiento social

enderezado a privar del Derecho a la Intimidad y a llevar una vida sin



inherencias indebidas del Estado a los sectores mas vulnerables de la
sociedad, derechos éstos garantizados por los articulos 18 y 19 de la

Constitucion Nacional.

10. Conclusién

Como se advierte sin hesitacion alguna, existiendo vicios en la
causa, el objeto y la motivacién de los actos administrativos de alcance general
cuestionados en autos, centrados tanto en la falta de informacion adecuada a
los usuarios, como asi también en una desviacibn de poder que afecta la
finalidad que inspird el dictado de los mismos, nos hallamos frente a la
situacion prevista por los articulos 7, 14, inciso b) y 17 del Decreto-Ley N°

19549/72 y sus modificatorias, que autorizan la declaracién judicial de nulidad.

IX. EL COLECTIVO DE USUARIOS COMO SUJETOS DE
TUTELA CONSTITUCIONAL DIFERENCIADA (PREFERENTE)

1. Las tutelas procesales diferenciadas

La existencia cada vez mas compleja de conflictos en materia
medioambiental, de derecho del consumidor, conflictos sociales, econémicos y
culturales de incidencia colectiva, asi como la especificidad en el tratamiento de
otros, (derecho de familia, derecho laboral, derecho intelectual, etc.), sumado a
la exigencia constitucional de reglamentar y dar proteccion a los nuevos
derechos, dieron origen a la creacion de diversos ordenamientos
procedimentales que sustentados en principios especificos, marcan pautas
concretas tanto de regulacién, como de resolucién de controversias (TORRES
TRABA, José Maria, Tutelas procesales diferenciadas, Publicado en La Ley
Sup. Doctrina Judicial Procesal 2013 (junio), 66. Cita Online:
AR/DOC/1859/2013).



Ahora bien, esta proliferacion de procedimientos, deben
encuadrarse en el marco de una teoria general que fije sus principios, sobre los
cuales puedan guiarse tanto el legislador a la hora de generar la norma, como

el juez, al momento de interpretarla en el caso concreto.

Hablar de una tutela procesal diferenciada, implica que frente a
determinados conflictos, donde se afecten derechos esenciales de la persona,
necesitaremos recurrir a tipos especiales de procedimientos que difieren de los
de cognicién plena (procesos ordinario y sumario), por cuanto se muestran
insuficientes para atender la especializada atencion que se merecen (TORRES
TRABA, José Maria, Tutelas procesales diferenciadas. Aspectos practicos que
justifican su sistematizacion, Publicado en La Ley Sup. Doctrina Judicial
Procesal 2010 (febrero) , 9. Cita Online: AR/DOC/141/2010).

Partimos de considerar a la tutela procesal diferenciada, como
un procedimiento auténomo con reglas propias y flexibles, siendo el juez el
facultado para ordenar el debate y el dictado de resoluciones urgentes, cuya
procedencia se encuentra determinada por la naturaleza del derecho a
judicializar o por la urgencia en la proteccién del mismo, sea conservando o
innovando, para evitar con ello lesiones juridicas irreparables. Este montaje
procesal debera brindar al demandante un trato diferenciado y admitir, por lo

comun, una legitimacion activa amplia.

Una tutela procesal diferente, se presenta como una expresion
particular de la garantia a una tutela judicial efectiva, asi como en su momento,
la accibn como elemento estructural del proceso, fue concebida como una
especie del derecho a peticionar ante las autoridades Art. 14 CN. Entendemos
a las tutelas procesales diferenciadas, como una expresion particular de la

garantia constitucional a una tutela judicial efectiva.

La tutela judicial efectiva se presenta como la garantia
constitucional de toda persona, para poder recurrir a los tribunales de justicia y

obtener del juez un pronunciamiento justo, sea como actor o como demandado.



Como garantia del ciudadano frente al Estado, la tutela judicial
efectiva conlleva el indelegable deber de éste de remover todo obstaculo
irrazonable que impida el real e igualitario acceso de aquéllos a la actividad
jurisdiccional, y el aseguramiento de la eficacia de los magistrados a la hora de
prestar el servicio de justicia satisfaciendo los presupuestos basicos que le son
encomendados: remover el conflicto y mantener o restablecer la paz
quebrantada o amenazada de quebrantarse (ROSALES CUELLO, Ramiro y
MONTERISI, Ricardo D., La sentencia arbitraria como vulneracion del debido
proceso: su tutela doméstica y en el sistema interamericano de proteccion de
los derechos humanos, J.A., 2005-1-474).

Existe un poder-deber del estado (jurisdictio), de resolver las
demandas de proteccion a los derechos afectados, valiéndose de los
mecanismos constitucionales y procesales, para hacer cumplir la ley y resolver

con ello la controversia, retornando asi la paz social.

Pero este derecho, no se agota simplemente con la facilitacion
del acceso al 6rgano jurisdiccional, sino que debe garantizarse a las partes, la
prosecucion del reclamo ante un Tribunal de justicia imparcial, que respetando
el derecho de defensa de las mismas, prosigue y dirige un procedimiento
breve, sencillo, que pone fin a la controversia dentro de un plazo razonable y

de manera justa.

En lineas generales cuando hablamos de tutela judicial
efectiva, hacemos referencia a la eficiencia de la justicia y a su acceso
irrestricto. La eficacia del proceso se verifica cuando los mecanismos
procesales existentes de origen legal, funcionan en la préactica

aproximadamente igual, a la manera en que fueron concebidos.

La tutela procesal diferenciada de los derechos y situaciones
“sensibles”, se constituye como un tipo especial de procedimiento autbnomo o
cautelar, que regido por reglas propias y flexibles, tramita judicialmente
conflictos que requieren un tratamiento distinto, sea por su complejidad o por

Su urgencia, cuando se vean afectados derechos esenciales de las personas.



Esta tutela diferenciada debe concretarse cuando se
encuentran involucrados los derechos a la vida, a la dignidad humana, a la
salud, a la educacién, a las condiciones dignas de subsistencia, al ambiente
sano, entre otros, que integran los denominados derechos econdmicos,
sociales, culturales (DESC) o en las situaciones necesitadas de especial
proteccion en que se encuentran, bajo ciertas circunstancias, los nifos,
adolescentes, ancianos, personas con capacidad restringida o con incapacidad,
mujeres, consumidores, etc. todos ellos, sujetos “particularmente vulnerables”
(MASCIOTRA, Mario. Poderes-deberes de la Alzada y la proteccion especial de
nifos y adolescentes. Publicado en: LA LEY 15/02/2017, 6. Cita Online:
AR/DOC/368/2017).

En tales situaciones se imponen procesos con jueces activos,
con procedimientos flexibles y adaptables a las especiales circunstancias de la
causa, cargas probatorias comprensivas del tipo de conflicto en cuestién,
favorecer y coadyuvar a soluciones autocompuestas, acentuacion de los
deberes de colaboracidon de las partes, flexibilizacibn del principio de

congruencia, etc.

La tutela diferenciada no soélo trae aparejado criterios
procesales o pautas procedimentales amoldadas a la naturaleza del derecho
objeto del debate, lo que habilita una verdadera justicia "protectora”™ o "de
acompanamiento” (BERIZONCE, Roberto 0., ElI proceso civil en
transformacion, Libreria Ed. Platense, La Plata, 2008, p. 45), sino que también
se traduce —merced a la fuerza vinculante de los compromisos que en materia
de derechos humanos fueron asumidos por la Nacion en el plano internacional-
en condicionamientos directos a la hora de elegir una solucion al caso concreto
de conformidad con los derechos e intereses en juego (ROSALES CUELLO,
Ramiro y MARINO, Tomas, Regulacion de la tutela judicial efectiva y el debido
proceso, LA LEY, 2014-E, 880).

No resulta posible establecer en este momento todas las

categorias de derechos o pretensiones eventualmente merecedoras de tutela



procesal diferenciada. Sin embargo, en el XXI Congreso Nacional De Derecho
Procesal, celebrado en la ciudad de San Martin de los Andes durante 1999, se
coincidié en no excluir a los siguientes: |. Procesos urgentes; Il. Procesos
colectivos; Ill. Ambientales; IV. Proteccibn de consumidores y usuarios; V.

Referidos al derecho a la salud; VI. Referidos a los derechos sociales.

2. Sus rasgos caracterizantes

En primer lugar estos procesos deben desenvolverse dentro de
un marco de celeridad y abreviacién en sus tramites, es decir se debe tender a

la sumarizacion del proceso

Agregamos, siguiendo a  Torres Traba, algunas
consideraciones respecto a: a) el rol del juez en el proceso; b) la elasticidad o
flexibilizacién de las formas; y b) la posibilidad del dictado de resoluciones
anticipatorias, preventivas, innovativas 0 conservativas de los derechos

lesionados o con peligro de dafio juridico, a saber:

a) El rol del juez y el principio de autoridad: se evidencia la
ampliacion de los poderes del juez, tépico estrechamente vinculado con la
urgente necesidad de instaurar definitivamente el principio de autoridad en
estos procesos, entendido como el deber del juez de utilizar las facultades
procesales instructorias, destinadas a ordenar el debate, corregir la conducta
de las partes, disponer las medidas de urgencia necesarias con los supuestos
de tutela determinados preferentemente, aln de oficio, asi como la posibilidad
de dictar medidas para el esclarecimiento de los hechos controvertidos,
respetando el marco de congruencia planteado por las partes y el derecho de

alegacién y prueba en su defensa.

En la medida que las partes tengan suficiente posibilidad de
audiencia y prueba, no existen razones para que el juez se vea impedido de

esclarecer hechos, o disponer medidas precautorias de oficio.



b) La flexibilizacion o elasticidad del proceso: La elasticidad,
permite al juez a prescindir de formas o requisitos, cuando para el caso
concreto no son necesarias, y en segundo lugar, que el juez en cada caso
concreto, y por razones fundadas, se aparte de lo exigido en la normas, por
resultar, para ese caso injusto por innecesario, eso si, respetando el
contradictorio y la posibilidad de alegacion y prueba, sin perjuicio de las

medidas urgentes que pueda dictar.

La aplicacion del principio de elasticidad, es el que subyace en

la creacion de este tipo de tutelas.

c) Posibilidad del dictado de resoluciones anticipatorias,
preventivas, innovativas o conservativas de los derechos lesionados o con
peligro de dafio juridico: Es propio de las tutelas procesales diferenciadas, el
dictado de resoluciones que difieren de las comunes emitidas en el marco de

los procesos ordinarios o cautelares.

Las medidas cautelares pueden tener diversas formas de
expresion, de acuerdo al objeto que persigan y a la necesidad impostergable
de su proveimiento, en atencibn a que de acuerdo a las especiales
circunstancias del caso, pueden asegurar preventivamente la efectividad del
proceso al que acceden, conservando bienes o pruebas, o bien anticipando
total o parcialmente la pretension principal (TORRES TRABA, José Maria.
Utilidad procesal de las medidas cautelares atipicas. La tutela anticipada de los
derechos y la medida innovativa. Revista LA LEY, Doctrina Judicial, 5 de
noviembre del 2008).

La urgencia de su proveimiento y las circunstancias
particulares de la situacion juridica a preservar, son determinantes tanto para
evaluar su procedencia como asi también la forma que asuma, que si bien en
lineas generales presenta una regulacion especifica, las especiales
circunstancias, a veces, no encuentran un marco legal de actuacion particular,
por lo que tanto la jurisprudencia como la doctrina deben salir a cubrir vacios

legales, a fin de que la norma procesal cumpla su funcién principal, cual es la



de ser el instrumento para la aplicacion y proteccion de los derechos. Es el

proceso, el derecho en accion.

3. Lajusticia de acompafiamiento

Las tutelas diferenciadas aluden a técnicas procesales y
organico-funcionales que se justifican como mecanismos de proteccion
determinados por el derecho involucrado (o por los particulares de la pretension
esgrimida), especialmente en relacion con los derechos incluidos en el bloque
de constitucionalidad federal (Conclusiones. XXI Congreso Nacional De

Derecho Procesal, celebrado en la ciudad de San Martin de los Andes, 1999).

La doctrina procesal moderna desde principios del siglo XX
viene proclamando “la humanizacion de la justicia y del proceso” (REDENTI,
Enrico, Profili pratici del dirito processuale civile, citado por CALAMANDREI,
Piero, Los Estudios de Derecho Procesal en ltalia, trad. de Santiago SENTIS
MELENDO, Ejea, Bs. As., 1959, p. 35. Hace casi medio siglo se celebr6 en
1977, en Gante, el VI Congreso Internacional de Derecho Procesal al amparo
del lema "Hacia una justicia con rostro mas humano"); recibiendo la prédica de
Mauro Cappelletti, quien transformé la disciplina procesal al otorgarle una
nueva optica: el objeto y el destinatario de la misma es el litigante, y en funcién
de ello, se inicia el abordaje de nuevos problemas, tales como el acceso a la
justicia, la eficiencia de la actividad jurisdiccional, la duracion y costo del
proceso (problemas todos ellos que atafien directa y concretamente a los
consumidores de la actividad jurisdiccional, es decir, los justiciables), y vertebrd
la triple dimension del Derecho Procesal (dimension constitucional, social y
transnacional) (CAPPELLETTI, Mauro, Proceso, Ideologias, Sociedad, trad. de
Santiago SENTIS MELENDO y Toméas A. BANZHAF, Ejea, Bs. As., 1974).

Precisamente en el marco de la dimension social aparece la
justicia protectora o “de acompafamiento”, que cobija, entre otros, a los

procesos de familia y especialmente aquellos en que estan involucrados en



particular respecto de los usuarios y consumidores, nifios, mujeres, ancianos y
las personas con discapacidad, en los que al magistrado interviniente sin
perjuicio de conservar su funcion dirimente se le adiciona una funcion
protectora que encuentra su justificacion en la afectacion de derechos o
intereses de personas en condiciones de vulnerabilidad, hallando su
fundamento en los principios cardinales que incorporé la enmienda

constitucional de 1994.

La justicia protectora se manifiesta en la funcién de vigilancia y
control que deben ejercer los jueces a fin de preservar a quienes el
ordenamiento juridico pretende tutelar preferentemente; en ese rol, deberan
interpretar las normas con un sentido amplio, favorable a las soluciones
protectoras y adoptar, aun de oficio si asi fuere posible, las medidas necesarias
para el cumplimiento del fin tuitivo en materia de direccion del proceso, manejo
probatorio, cautelares, ejecucion de fallos, etc. (RIVAS, Adolfo A., Teoria

General del Derecho Procesal, Lexis Nexis, Bs. As., 2005, p. 213).

En esta materia de justicia de proteccion (seguridad social,
laboral, menores, derechos sensibles vinculados a la vida, a la dignidad
humana a la salud, a la educacion, a las condiciones dignas de subsistencia, al
ambiente sano, consumidores, etc.) destacé el maestro Morello —hace ya mas
de una década- que la Corte acentua el consejo a los jueces a fin de “impedir
que las exigencias formales frustren el derecho a amparar (de caracter
alimentario asistencial o donde el interés del menor —de su cuidado, formacién
y salud- sean determinantes) y afirmar los valores y principios juridicos de
raigambre constitucional” (MORELLO, Augusto M., El proceso justo, 22 ed.,
Libreria Editora Platense, La Plata, 2005, p. 659).

4. El caso de autos

En el caso que nos convoca, se cumplen todos los extremos

resefiados por la doctrina para que el colectivo se haga acreedor de una tutela



procesal diferenciada, siendo ésta de jerarquia constitucional y convencional y

consecuentemente de grado preferente.

Ha sostenido valiosa jurisprudencia que, la normativa
especifica relativa a las relaciones de consumo no constituye una mera
regulacion de determinado ambito de las relaciones juridicas, como tantas

otras.

Es eso y mucho més. La preocupacién del legislador —signada
por la clarisima previsién del art. 42 de la Constitucion nacional- radica en
obtener la efectividad en la proteccién del consumidor. El principio protectorio
como norma fundante es cimiento que atraviesa todo el orden juridico. El
propio art. 1° de la ley 24.240, texto ley 26.361 asi lo expresa terminantemente:
‘la presente ley tiene por objeto la defensa del consumidor o usuario”. Este
punto de partida es el marco dentro del cual corresponde asumir la
problematica del consumo (Causa C. 117.760, “G. , A. C. contra ‘Pasema S.A’
y otros. Dafos y perjuicios” del 1 de abril de 2015, Suprema Corte de Justicia

de la Provincia de Buenos Aires).

En este sendero, la Corte Interamericana ha considerado que
toda persona que se encuentre en una situacion de vulnerabilidad es titular de
una proteccion especial, en razon de los deberes especiales cuyo cumplimiento
por parte del Estado es necesario para satisfacer las obligaciones generales de

respeto y garantia de los derechos humanos.

Insiste en que no basta que los Estados se abstengan de violar
los derechos, sino que es imperativa la adopcién de medidas positivas,
determinables en funcién de las particulares necesidades de proteccion del
sujeto de derecho, ya sea por su condicibn personal o por la situacion
especifica en que se encuentre, como ser su calidad de usuario-consumidor
(Corte Interamericana de Derechos Humanos, Fallo Ximenes Lopes Vs. Brasil,

Sentencia de 4 de julio de 2006, considerando 103).



Ello asi, este colectivo golpea las puertas de la Justicia a los
efectos de encontrar aquellas acciones positivas que los poderes politicos no le
brindan, buscando wuna tutela judicial eficaz, continua y efectiva, y
fundamentalmente de “rostro mas humano” (M. STORME y H. CASMAN,
ANTWERPEN/ DEVENTER, KLUWER, Towards a justice with a Human Face,
edit. 1978).

En ese entendimiento es que solicitamos que se encuadre el
caso dentro de la teoria de las tutelas procesales diferenciadas de caracter
preferente (atento a su rango constitucional y convencional), asumiendo un rol
activista, aplicando el principio resefiado de elasticidad, apreciando la
legitimacion en forma amplia (pro actione), y haciendo lugar a la medida

cautelar solicitada infra.

X. NATURALEZA COLECTIVA DE LA ACCION. RECAUDOS
DE LA ACORDADA 12/2016 CSJN

El apartado Il del Reglamento aprobado por la Acordada N°
12/2016 de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion prescribe los requisitos
que debe abastecer la demanda colectiva para poder ser considerada

admisible.

Para ello, sigue basicamente los lineamientos jurisprudenciales
establecidos por ella misma en los fallos “Halabi” (Halabi, Ernesto c/ P.E.N. -
ley 25.783 - dto. 1563/04 s/ amparo ley 16.986, causa H.270.XLlII, sentencia del
24/02/2009, Fallos:332:111), “PADEC” (PADEC c/ Swiss Medical S.A. s/
nulidad de clausulas contractuales, causa P.361.XLIll, sentencia del
21/08/2013) y otros precedentes que fueron profundizando diversos aspectos,
distinguiendo segun se refieran a bienes colectivos o a derechos individuales

homogéneos. La presente accion esta dirigida a proteger estos ultimos.



A continuacion realizaremos una consideracion particularizada
de los referidos recaudos de admisibilidad contenidos en la Acordada 12/2016
CSJN, a saber:

1. La representatividad colectiva adecuada (CSJN Ac. 12/
2016 Reglamento I11.2.b)

Se trata de un pre-requisito de la accién colectiva que
encuentra sus fuentes en el régimen de acciones de clase del derecho federal

estadounidense a través de la Federal Rule of Civil Procedure 23 (a) 4).

El mismo fue reconocido por la Corte en “Halabi” como una de
las “pautas adjetivas minimas” que deben regular la materia (Considerando
20°). El Tribunal se refirio al requisito en cuestion como “la idoneidad de quien

pretenda asumir su representacion [la del grupo]”.

El adecuado representante es un sujeto que gestiona en forma
vigorosa los derechos de todos los miembros, como si aquéllos hubieran
estado presentes en el litigio. La calidad de su desempefio debera ser tal que,
de haber ejercido los ausentes su defensa en forma personal, no podrian
haberlo hecho de mejor manera. De esa suerte, si ello ocurre, todos los
integrantes de la clase, presentes o0 ausentes, podran verse vinculados por la
eficacia de la cosa juzgada de ese proceso (SALGADO, José Maria,
Certificacion, Notificaciones y opcidn de salida en el proceso colectivo, en
Revista de Derecho Procesal, Ed. RUBINZAL CULZONI, pp. 194).

La posibilidad de actuar en tal caracter debe ser aprobada por
el tribunal. Para ello no resulta necesario contar con experiencia legal ni
tampoco con antecedentes como representante en otros procesos de corte
similar. Lo que si debe controlar y asegurar el magistrado es: (i) que el
representante comprenda y asuma la responsabilidad de llevar adelante el
caso no solo por su propio interés sino en beneficio de toda la clase; y (i) que
se mantenga libre de conflictos de intereses con la clase y con sus propios

abogados. Algunos tribunales han exigido también el conocimiento (aunque



sea basico) de los alcances de la pretension esgrimida (Manual of Complex
Litigation, Fourth, Federal Judicial Center, 2004, pp. 276-278).

De este modo, me postulo como como representante adecuada
del grupo, comprendiendo cabalmente y asumiendo la responsabilidad de
llevar adelante el caso colectivo, siendo que por lo demas carezco de conflictos
de intereses tanto con los miembros del grupo como con mis abogados,
estando en condiciones de ejercer plenamente la legitimacion extraordinaria

gue me otorga el Art. 43 de la Constitucién Nacional.

Por su parte, y a pesar de que la Rule 23 a) 4) norteamericana
se refiere sélo a la representatividad adecuada que deben ejercer “las partes”,
los tribunales norteamericanos han extendido el analisis de este prerrequisito

con relacion a los abogados que representan a quienes invocan tal caracter.

En ese orden de ideas, es oportuno sefialar que cuento con el
sostén juridico de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires,
organismo cuya principal misién es la tutela de los derechos humanos; las
declaraciones y garantias establecidas en la Norma Fundamental contra los
abusos e intolerancias de la Administracion Puablica, siendo destinos prefijados
por la Constitucion y la ley para la tarea guardiana del Ombudsman (GOZAINI,
Osvaldo A. Legitimacion procesal del defensor del pueblo, Publicado en: LA
LEY 1994-E, 1378).

La referida Defensoria cuenta con un grupo de apoderados
idoneos en la materia, con practica acreditable en el campo de la litigacion de
interés publico, en su mayoria docentes universitarios, y con una vasta
experiencia en procesos colectivos enarbolando la defensa incondicionada de

los derechos y las garantias de los habitantes de la Provincia.

Su idoneidad en la temética proviene de la amplia trayectoria
del Organo en la proteccion y promocion de los Derechos Humanos,

Econdmicos Sociales y Culturales de los bonaerenses, ademas de contar con



los recursos econdmicos suficientes, y un equipo interdisciplinario con el que

dificilmente un particular en forma aislada podria contar.

Atento a las consideraciones vertidas es que solicitamos se me

considere representante adecuada del colectivo afectado.

2. El hecho o causa factica comun — homogénea (CSJN Ac.
12/ 2016 Reglamento I1.2.a)

Tal como sefalara la Corte Suprema en “Halabi”
(Considerando 13° del voto mayoritario), la accién colectiva debe reconocer
como antecedente la existencia de un hecho comdn (Unico o complejo) que
causa una lesibn a una pluralidad relevante de derechos individuales

enteramente divisibles.

En el caso que nos convoca, su presencia resulta palmaria. La
causa factica resulta ser la Resolucién ... que debe ser declarada nula por
arbitraria, carecer de motivacion y transgredir el principio de razonabilidad que
debe informar el dictado de toda decision de la Administracién Publica, y a la
vez vulnerar el interés econémico de los usuarios y el acceso a un servicio
publico esencial, con afectacion de derechos humanos basicos de los
habitantes.

Aquellos actos redundan en la aplicacion de un cuadro tarifario
nuevo sobre los miembros del grupo representado, en total violacion a su
derecho a la proteccion de los intereses econdmicos en la relacién de consumo
(arts. 42,43y 75 incs. 22y 23, Const. Nac.).

Ese hecho, llevado a cabo haciendo caso omiso a las
previsiones de los arts. 28 y 43 de la Constitucion Nacional, contrariando
ademas compromisos internacionalmente asumidos en materia de Derechos
Humanos, como asi también las lineas directrices en materia de aumentos

tarifarios fijados por la Corte Suprema de la Nacion en el fallo “CEPIS” (Centro



de Estudios para la Promocion de la Igualdad y la Solidaridad y otros c/
Ministerio de Energia y Mineria s/ amparo colectivo, Expte. N° FLP
8399/2016/CS1), afecta de manera directa a un grupo de usuarios sujetos de
tutela constitucional preferente, y perjudicando de manera homogénea a cada

uno de los integrantes del colectivo representado.

3. La precisa identificacion del colectivo afectado cuya
representacion se pretende enarbolar (CSIJN Ac. 12/ 2016 Reglamento
I1.2.a)

La Corte Federal se ha ocupado de precisar el alcance de este
requisito, sosteniendo que la adecuada y detallada determinacion del conjunto
de perjudicados por una conducta o acto permite delimitar los alcances
subjetivos del proceso y de la cosa juzgada, siendo ademas un recaudo
esencial para que los tribunales de justicia puedan verificar la efectiva
concurrencia de los requisitos establecidos para la procedencia de la accién
(CSJN en autos Asociacion Proteccion Consumidores del Mercado Comun del
Sur ¢/ Loma Negra Cia. Industrial Argentina S.A. y otros [CSJ 566/2012 (48-A);
CSJ 513/2012 (48-A)/RH1; CSJ 514/2012 (48-A)/RH1], sentencia del 10/02/15,
considerando 9°. Ver también CSJN en autos Consumidores Libres
Cooperativa Ltda. Prov. Serv. Acc. Como ¢/ AMX Argentina (Claro) s/ proceso
de conocimiento (Expte. N° CSJ 1193/2012 (48-C)/CS1), sentencia del
09/12/15).

Es necesario poner de resalto que la identificacion precisa es
de indole cualitativa. Tiene que permitir el encuadre de los miembros del grupo
como tales, esto es, como una clase. Definir un colectivo, en definitiva, supone
precisar sus rasgos o caracteres comunes (SUCUNZA Matias y VERBIC,
Francisco en: MORELLO, Augusto M., SOSA, Gualberto L., BERIZONCE,
Roberto O., Codigos Procesales en lo Civil y Comercial de la Provincia de
Buenos Aires y la Nacion. Comentados y Anotados, 4ta. Edicion, Abeledo
Perrot, 2016, Tomo V, pp. 422-429).



En relacion a la accion promovida, el colectivo cuya defensa
enarbolamos resultan sencillamente identificable. Se trata de todas aquellas
personas que en su cardcter de usuarios y consumidores, reciban la prestacion
del servicio publico de transporte, como destinatarios finales ya sea en
beneficio propio o de su grupo familiar o social, en tanto se ven afectados por la
vigencia de los actos administrativos impugnados pues redundan en la

aplicacion de un cuadro tarifario irrazonable y desproporcionado.

4. La pluralidad relevante de personas afectadas

La propia Resolucién impugnada hace alusion a once millones

de viajes diarios.

5. La pretension focalizada en los aspectos comunes
(CSJN Ac. 12/ 2016 Reglamento 11.2.b)

En el caso que nos ocupa, la pretensién esta enfocada en
neutralizar los aspectos y consecuencias juridicas comunes generadas por el

dictado de los actos administrativos cuestionados.

Esta consecuencia juridica comdn consiste en que los actos
impugnados redundaron en la aplicacién de un cuadro tarifario que implementa

un aumento a todas luces irrazonable.

El dictado ilegitimo de tales actos administrativos, génesis del
cuadro tarifario impugnado, afecta de manera homogénea a cada uno de los
miembros del colectivo representado, pues la ofensa a sus intereses
econdémicos garantizados por la Constitucion opera de manera uniforme:
concretamente en privar del acceso a un servicio publico basico en condiciones
razonables de proporcionalidad entre sus ingresos, los consumos y las tarifas

promulgadas.



En este contexto cobra sentido que la pretension principal
apunte concretamente a que se declare la nulidad de los actos impugnados,

recuperando la vigencia del anterior cuadro tarifario.

El objeto del proceso no se dirige, consiguientemente, a las
afectaciones particulares y diferenciadas que los representados pudieran haber
sufrido por el accionar de la Nacién, sino a la supresion de una consecuencia
juridica (el aumento irrazonable) que afecta de manera comun (homogénea) a

toda la clase (usuarios del transporte).

Todo ello sin perjuicio de las acciones de dafos individuales
que por la via procesal que corresponda puedan llegar a enarbolar cada uno de
los y las afectadas contra el Estado Nacional.

Por lo demés, insistimos en que se trata de un colectivo de los
llamados tradicionalmente desaventajados, y que hoy por hoy goza de una
tutela procesal diferenciada de caracter preferente, a través del prisma de la

Constitucion reformada.

6. La afectacion del derecho de acceso a la justicia de los
integrantes del colectivo involucrado (CSJN Ac. 12/ 2016 Reglamento
[1.2.c)

El ejercicio individual de diversas acciones no aparece
plenamente justificado, pues se trata de millones de afectados que ven
comprometidos sus intereses econdmicos, y el acceso igualitario a los servicios
publicos. Por ende, la tramitacion de demandas individuales no tendria razén

de ser, ni seria posible, maxime teniendo en cuenta:

a) La escasez de recursos de los usuarios y la significacion
econdmica de los perjuicios particulares, en comparacion con los costos de un
proceso judicial, hace verosimil pensar que pocos emprenderian la via del

juicio individual buscando reparar sus afectaciones personales.



Es oportuno sefalar que existen casos donde la dificultad del
reclamo de montos (o derechos) que individualmente pueden considerarse
insignificantes (en comparacion con los gastos y esfuerzos que insumiria una
accion judicial individual para su defensa), pero que en conjunto representan

una suma considerable y digna de un proceso de estas caracteristicas.

Esta circunstancia no puede consolidarse como una barrera
para el acceso a la justicia. Por lo demas, y aun cuando unos pocos quisieran
acometer dicha tarea, es seguro que la inmensa mayoria optaria por no
hacerlo, teniendo en cuenta el costo y el tiempo que un proceso judicial implica
para cualquier persona, maxime considerando la debilidad estructural de los

usuarios afectados.

De ocurrir ello, la injusticia y las ilicitudes aqui denunciadas se

consolidarian a costa del patrimonio y el interés econémico de los usuarios.

b) En su caso, el peligro de escandalo juridico ante la
posibilidad de sentencias contradictorias. Dada la enorme cantidad de
afectados por el obrar de la demandada, la posibilidad de pronunciamientos
judiciales encontrados, ante eventuales acciones individuales por parte de los

afectados, es un peligro cierto.

c) El indtil dispendio de actividad procesal que implicaria la
multiplicidad de acciones derivadas de las mismas causas. En este caso, y
dada la inmensa cantidad de consumidores afectados, insumiria un gasto
totalmente desproporcionado en recursos al poder judicial (y a los particulares)

para su tramitacion y efectiva defensa, en el caso de su planteo individual.

d) Las circunstancias descriptas hacen imperiosa la actuacion
para salvaguardar el acceso a la justicia del colectivo afectado, siendo que si
no se tomaran las medidas oportunas de proteccién, sus derechos podrian

verse frustrados.



Por lo demas, la afectacion al acceso a la justicia debe
presumirse en relacion al colectivo de usuarios del transporte publico, que por

su naturaleza se identifica primordialmente con la clase trabajadora.

Asi lo ha manifestado la Corte Suprema de la Nacién en el
mencionado fallo CEPIS, cuya cita nos permitimos transcribir “en relaciéon al
mencionado colectivo [los usuarios residenciales de gas] cabe aqui presumir
una posicién de mayor vulnerabilidad frente al efectivo cumplimiento de la
garantia constitucional sefialada [el acceso a la justicia]l. A este respecto, el
Tribunal ha resaltado en diversos precedentes la importancia del proceso
colectivo como una forma de garantizar el acceso a la justicia, valor que cobra
especial importancia en este supuesto toda vez que el costo que significaria
demandar individualmente supera claramente el beneficio que cada uno de
dichos usuarios podria obtener de la sentencia dictada en la causa respectiva.
Una interpretacion que restringiera a este grupo la posibilidad de demandar de
manera colectiva en este caso equivaldria lisa y llanamente a negar efectividad

a la tutela constitucional frente a un acto lesivo" (considerando 12°).

7. Declaracién jurada (CSJN Ac. 12/ 2016 Reglamento 11.2.d)

Se declara bajo juramento no haber iniciado ninguna otra
accion judicial cuya pretensién guarde sustancial semejanza en la afectacion

de derechos de incidencia colectiva con los presentes en esta Accion.

8. Consulta al Registro de Acciones Colectivas (CSJN Ac.
12/ 2016 Reglamento I1.2.e)

Habiendo realizado la consulta electronicamente en la pagina
web de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion en la seccién Registro de

Procesos Colectivos, la misma no arroja resultados positivos.



XI. CERTIFICACION DE LA CLASE. INSCRIPCION EN EL
REGISTRO DE PROCESOS COLECTIVOS (Acordada 32/2014 CSJN)

En atencion a los desarrollos precedentemente expuestos, es
que solicitamos se certifique la presente accibn como colectiva,
designandome, como adecuada representante de los intereses del grupo
afectado, y ordenando consecuentemente la inscripcion de la causa en el
Registro de Procesos Colectivos en los términos de la Acordada 32/2014
CSJN.

Xll. SE DECRETE MEDIDA CAUTELAR
1. Objeto

Hasta tanto se resuelva el fondo de la litis, peticionamos la
suspension de los efectos de la RESOL-2024-5-APN-ST#MINF de la Secretaria
de Transporte del Ministerio de Infraestructura de la Nacién, reestableciendo

los cuadros tarifarios anteriores.

Ello, en tanto en tanto la aplicacion de la mencionada
Resolucién, por su arbitrariedad, desproporcion y confiscatoriedad irroga dafios
irreparables a los usuarios y usuarias del servicio publico de transporte de

pasajeros.

El bien juridico que se pretende garantizar con la medida es la
preservacion de los intereses economicos en la relacion de consumo de los

usuarios y usuarias (art. 42 CN).

2. Solicita medida precautelar de caracter interinal

Por su parte, entendemos que la gravedad de las
circunstancias y las necesidades objetivamente impostergables de la poblaciéon

en el caso concreto, justifican la suspension de los efectos del acto, como



medida interinal en los términos del art. 4° de la Ley 26.854, hasta tanto se
encuentren reunidas las condiciones para el pronunciamiento respecto de la

procedencia de la cautela solicitada.

3. Verosimilitud en el derecho

La verosimilitud del derecho invocado surge en forma
inequivoca del contraste entre las previsiones del art. 42 de la Constitucion
Nacional (y de la ley 24.240), contra el texto de la RESOL-2024-5-APN-
ST#MINF, en tanto el cuadro tarifario aprobado resulta palmariamente
confiscatorio respecto de los intereses econdmicos de los usuarios dentro de la

relacién de consumo.

Concretamente, una persona que percibe un salario minimo
($156.000), y toma dos colectivos y dos trenes diarios, puede llegar a gastar
hasta $31.440 por mes, lo que representa mas del 20% de su ingreso,

Ganicamente en transporte.

Ello, sin perjuicio de la evidente arbitrariedad en su
procedimiento de emision, el cual resulta groseramente violatorio del derecho a
una informacién adecuada y veraz, y a los presupuestos del dictado de todo

acto administrativo (como lo resefiamos en los fundamentos de la accion).

Por su parte, no esta de mas recordar que el requisito de la
verosimilitud del derecho, conforme lo tiene reiteradamente expuesto la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion, no consiste en un analisis de certeza sobre
la existencia del derecho pretendido, ni un juicio de verdad, sino que se trata de
advertir lo verosimil e hipotético (CSJIN, 22/12/92, 1.90.XXIV. Originario:
Iribarren, Casiano Rafael c/Santa Fe, Provincia de s/accion declarativa, E.D.
154-190, considerando 4°).

De modo tal que, “..la apreciacion del derecho invocado no

impone efectuar, en principio, un analisis juridico riguroso, sino que basta con



que aquél tenga apariencia de verdadero” (C.N.Fed. Cont. Adm., Sala I,
16/8/93, in re Marchiano, Domingo Alberto Incidente c/Ferrocarriles
Metropolitanos S.A. s/juicio de conocimiento). Y este analisis de verosimilitud,
por supuesto no implica un prejuzgamiento sobre el fondo del asunto, sino que

configura el ineludible estudio de las normas involucradas en la causa.

Debe tenerse presente también que nuestro Mas Alto Tribunal
ha sentado una importante pauta interpretativa para el analisis de este requisito
al sefalar “..que las medidas cautelares no exigen a los magistrados el
examen de certeza sobre la existencia del derecho pretendido sino sélo su
verosimilitud. Es mas, el juicio de verdad en esta materia se encuentra en
oposicion a la finalidad de la medida cautelar, que no es otra que atender a
aquello que no excede del marco de lo hipotético, dentro del cual, asimismo,
agota su virtualidad” (C.S.J.N., in re Evaristo Ignacio Albornoz v. Nacion
Argentina - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social s/Medida de no innovar,

Fallos 306:2060).

3. Peligro en la demora

En el caso concreto que nos ocupa, queda claro que, de no
hacerse lugar a la medida cautelar peticionada, se afectaria de forma evidente
el derecho constitucional al acceso igualitario y en condiciones de equidad al
servicio publico de transporte (actual o potencialmente), irrogandole a los
usuarios un grave perjuicio socioeconémico (como fuera desarrollado en los
fundamentos de la accion), que no podria reparase eficazmente, aun cuando la
sentencia a dictarse en relacion al fondo de la litis resultara favorable al

colectivo representado.

No puede desconocerse la intima conexion que existe entre la
efectividad de los derechos y la configuracion de la urgencia como requisito

comun de la tutela cautelar, circunstancia que ha hecho que el periculum in



mora se erija en uno de los requisitos de fundabilidad para el otorgamiento de

una medida cautelar.

Como lo ha sefialado Calamandrei, “l)as providencias
cautelares representan una conciliacién entre dos exigencias, frecuentemente
opuestas, de la justicia: la de celeridad y la de la ponderacion entre hacer las
cosas pronto pero mal, y hacerlas bien pero tarde, las providencias cautelares
tienden ante todo, a hacerlas pronto, dejando que el problema de bien y mal,
esto es de la justicia intrinseca de la providencia, se resuelva mas tarde, con la
necesaria ponderacion, en las reposadas formas del proceso ordinario.
Permiten de este modo al proceso ordinario funcionar con calma, en cuanto
aseguran preventivamente los medios idéneos para hacer que la providencia
pueda tener, al ser dictada, la misma eficacia y el mismo rendimiento préactico
gue tendria si se la hubiese dictado inmediatamente” (CALAMANDREI, Piero.
Introduccion al estudio sisteméatico de las providencias cautelares”, traduccion

de Marino Ayerra Merin. El Foro, Buenos Aires, 1997, pags. 43y 44).

4. Procedencia de la medida cautelar. Inexistencia de

afectacién al interés publico

La medida que se requiere importa un verdadero anticipo de la
garantia jurisdiccional que se otorga con el objeto de impedir que el derecho
cuyo reconocimiento se pretende obtener, pierda virtualidad durante el plazo

que transcurra entre la articulacion del proceso y el pronunciamiento definitivo.

Asi gran parte de la doctrina viene sosteniendo que “...] se ha
abierto camino una tendencia amplia y flexible, que ha terminado por
prevalecer, porque tanto o mas que al interés privado del solicitante, interesa al
orden publico que la justicia no fracase por la inevitable lentitud de su
actuaciéon, motivo por el cual se viene resolviendo que es preferible un exceso

en acordarlas que la parquedad en desestimarlas, ya que con ello se satisface



el ideal de brindar seguridades para la hipotesis de triunfo” (MORELLO, PASSI
LANZA, SOSA, BERIZONCE, Cadigos procesales, Ed. 1971, v. IlI).

Con respecto a la viabilidad de la medida cautelar solicitada, la
doctrina recomienda la mayor flexibilidad en su otorgamiento para que éstas
cumplan sus fines en forma satisfactoria, pero sin ocasionar perjuicios al interés
publico que pueden evitarse. En lo atinente al caso de autos, el mismo no sélo

no se ve afectado por la medida que se solicita, sino que tiende a preservarlo.

Efectivamente, todo el sistema de proteccion de los derechos
de los consumidores y usuarios resulta de orden publico, tal lo normado por el
art. 65 de la ley 24.240.

Finalmente, entendemos que la suspension judicial de los

efectos de la norma no produce efectos juridicos o materiales irreversibles.

5. Contracautela

Siendo Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires
un Organo estatal, no es exigible contracautela, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 200, inciso 1) del CPCCN.

Para el eventual, improbable e hipotético caso que no se
hiciera lugar a lo peticionado, tratdndose la presente de una medida precautoria
en la cual se considera por lo menos acreditado el supuesto de maxima
verosimilitud del derecho, y tendientes a proteger un grupo vulnerable,
entendemos que corresponderia la caucién juratoria, en los términos y con los
alcances previstos por el art. 199 del CPCCN (Conf. CNFed. Cont. Adm., Sala
I, Correflor 636 S.R.L. ¢/ Entel s/ amparo, Considerando IV, segundo parrafo).

Tal criterio aparece reforzado por las previsiones del art. 10 inc.
2 de la Ley 26.854.



Xlll. PRUEBA
Se adjunta al presente como prueba documental:
1.- Diploma Senadora Juliana Di Tullio.

2.- Resolucién Conjunta Nro. 001/2022 de la Honorable
Legislatura de la Provincia de Buenos Aires.

3.- Poder General para Juicios
4.- Resolucion 1/2024 de la Secretaria de Transporte

5.- Informe de cierre del “Procedimiento De Instancia De

Participacion Ciudadana En El Ambito Del Ministerio De Transporte”.

6.- Documental del Informe de cierre del “Procedimiento De
Instancia De Participacion Ciudadana En EI Ambito Del Ministerio De

Transporte”.

7.- Medida cautelar dictada en autos: “GRAY, FERNANDO
JAVIER ¢/ PODER EJECUTIVO NACIONAL s /AMPARO LEY 16.986".

8.- Resolucion 5/2024 del Ministerio de Transporte y sus

Anexos |y I

XIV. GRATUIDAD

Siendo una accion tendiente a tutelar los derechos de los
consumidores y usuarios, se encuentra comprendida por el beneficio de la
gratuidad del art. 53 in fine de la ley 24.240.

Por su parte, constituyendo el Defensor del Pueblo una figura
constitucional de defensa de los derechos y garantias de la poblacion, y

conforme al articulo 35 de la Ley 13.834, sus actuaciones estan exentas del



pago de las tasas retributivas de servicios administrativos o judiciales y del

pago de las costas.

XV. PLANTEO OPORTUNO DEL CASO FEDERAL

Ha manifestado la CSJN en el Reglamento para la
Interposicion del Recurso Extraordinario aprobado mediante la acordada N° 4
del 16 de Marzo de 2007 en su articulo 3° inciso b) que debera exponerse “..el
relato claro y preciso de todas las circunstancias relevantes del caso que estén
relacionadas con las cuestiones que se invocan como de indole federal, con
indicaciébn del momento en que se presentaron por primera vez dichas
cuestiones, de cuando y cédmo el recurrente introdujo el planteo respectivo y, en

Su caso, de como lo mantuvo con posterioridad...”.

En ese entendimiento, es que referimos la formulacién
inequivoca, explicita, concreta y precisa de la conexién que guarda el objeto de
la pretension con diversas cuestiones de indole federal, tal como se detalla en
los capitulos I, IV, VIII, IX y X del presente libelo, a los cuales remitimos por

razones de brevedad en la exposicion.

XVI. PETITORIO
Se nos tenga por interpuesta la demanda colectiva y por parte.

Se tengan por denunciados los domicilios legales y por

constituido el procesal.

Oportunamente se haga lugar a la demanda en todas sus
partes declarando la nulidad la RESOL-2024-5-APN-ST#MINF de la Secretaria

de Transporte del Ministerio de Infraestructura de la Nacion.



Cautelammente, y hasta tanto se resuelva el fondo de la litis, se

decrete la suspension de los efectos de la mencionada resolucion,

reestableciendo los cuadros farifarios anteriores.

Precautelarmente, que la suspension de los efectos del acto

sea dispuesta como medida interinal en los términos del art. 4° de la Ley

26.854.

Se agregue la prueba documental.

Se tenga presente la cuestion federal planteada.
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